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Konsolidované vysledky za

e Direct Fidoo Payments s.r.o. a Direct Fidoo a.s.

Od prevzeti firmy na konci r. 2015 vyrostlo Fidoo 38x

RUst vynost (mil. K&)

2023

2022 [ 66
o2 [ 43
2020 [ 31
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20 [ 20
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Vysledky 2021-2024

Rast vynosU (mil. K&)

102

s N 102
oz [ 66
o I 43

Konsolidovana EBITDA pro Expense Management

(mil. K&)

oz ~40
-15 [
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Vysledky 2021-2024

V poctu uzivatell a objemu transakci rosteme tempem pres 20 %

Poéet uzivatell

2s [ 27125
2022 | 22 045
2022 N 17 508

Objem platebnich transakci
(mil. K&)

o:c N 2 304
oz: N 1916
o N 1412

CAGR
+25%
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~Dohromady delame
veéci jednoduseji
a lepe”

»y Pavel Rehdk
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vo n I skupiny Direct
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Dohromady déeldame
véci jednoduseji a lépe

Rok 2024 byl pro skupinu Direct rokem, kdy se znovu po-
tvrdilo, Ze nas pFistup ma smysl. Ze kdyz postavite firmy na
dobrych zdkladech, s jasnou vizi a tymem lidi, ktefi chtéji
tvofFit néco vyjimeéného, zaénou se jednotlivé ¢dsti pFiroze-
né propojovat - a celek zaéne davat jesté vétsi smysl.

Kazdd firma ve skupiné loni udélala krok vpred. V Direct auto jsme spusti-
li novy koncept autosalonl kombinujici prodej novych, zdnovnich i ojetych
aut. V Olomouci jsme si overili, ze kdyz zdkaznikovi nabidnete nejen skvélé
auto, ale i $pickovou pédi, kterd na trhu chybi, vysledky pfijdou hned. Cil pro
pristi dva roky je proto jasny - byt ve vSech krajskych méstech a zdrovern se
pripravit i na mezindrodni expanzi.

V pojistovné jsme pokracovali v inovacich, které maiji jediny cil - udélat po-
jisténi jednodussi, srozumitelngjsi a diky personalizaci i vic na miru. Zaméfili
jsme se na oblasti, kde vime, ze mizeme lidem redlné ulehdit zivot - tieba
v pojisténi aut nebo mazlickd. Postupné je propojujeme s ndvaznymi sluz-
bami tak, aby pro klienta vzniklo jedno feseni, ne deset oddélenych produk-
td. Stejné tak jsme zacali posilovat nasi piitomnost v Polsku - budujeme
tym a pfipravujeme se na to, aby i nasi zahrani¢ni klienti mohli mit pFistup
ke kompletni paleté nezivotniho pojisténi.

A pak je tu Fidoo - pfiklad toho, jak jeden produkt m{ze polozit zaklad
celé platformy pro SME firmy, a to nejen v Cesku, ale i za hranicemi.
Expense Management se stal stabilnim pilifem a umoznil ndm spustit FX
a zahraniéni platby. Vstoupili jsme do nové oblasti a postavili techno-
logii, kterd se bude ddl rozSifovat. Je to pfesné ten typ inovace, ktery
v Directu razime - propojeni potfeb zdkaznika s technologickym FeSenim,
které zjednodusi Zivot.

Zdaroven jsme jako celek udélali krok k sobé& navzdjem. Rosteme - v poctu
lidi, v rozsahu sluzeb, v trzich, na kterych plsobime. A roste i nase ambi-
ce. Nechceme byt konglomerdt nesouvisejicich firem, ale jedna silnd sku-
pina. Klient nema fesit, kde zrovna je a s kym mluvi. Md& prosté veédet, ze je
u Directu a Ze se o n&j nékdo skvéle postard. Klicem k tomu je efektivni
prdce s daty, automatizace a postupné zapojovdni umeélé inteligence do
nasich procest, na nichz budeme v roce 2025 ddle pracovat.

Posouvdme se nejen produktové a technologicky, ale i lidsky. Stavime
tymy pro budoucnost. Kombinujeme nové talenty s rozvojem lidi, ktefi uz
v Directu jsou. ProtoZe vime, ze pokud mdame rdst, musi rast i lidé, ktefi to
v8echno tvofi.

Pavel Rehdk

zakladatel
skupiny Direct




i

V roce 2025 nds ¢ekd dalsi skok a t&Sim se na to, co pfinese. | pfes vSechny
nove vyzvy ale véfim, Ze jestli néco bude i naddle nasim kompasem, tak je
to jedna véta, kterd plati od Uplného zacdatku: délat véci jednoduseji a lépe.

Pavel Rehak
zakladatel skupiny Direct
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«Nasi ambici je
stat se do 3-5 let
kliCcovym partnerem

pro financéni Fizeni
firem v Evropé”

Petra
Herzmanna




Jiti Svejcar
CEO
Direct Fidoo

Vazeni klienti, obchodni partnefi, investofi,

v roce 2024 jsme udélali zdsadni krok k naplnéni nasi vize: vytvofit plat-
formu pro malé a stfedni firmy, kterd finanénim fediteldm nejen usnadni
kazdodenni provoz, ale zdroven prinese Uspory a otevie nové prilezitosti.

Diky tomu, Ze Expense Management ddl roste a zlstdavd stabilnim, pro-
fitabilnim pilifem s EBITDA ve vysi 21 miliont K&, jsme se mohli napl-
no zaméfit na novou sluzbu - FX a zahraniéni platby. Nasim cilem bylo
nabidnout firmdm moderni, férovou a transparentni alternativu k tradi¢-
nim poskytovatelim na trhu. Od Fijnového spusténi sluzbu vyuzilo pres
200 klientt a objem sménénych prostiedkl presdhl do konce roku 2024
pul miliardy korun. Celkové jsme tak v roce 2024 zprocesovali vice nez
2,7 miliardy K& pfes oba nase produkty.

Vedle samotného vyvoje jsme se soustfedili i na hlubsi pochopeni po-
treb firem. Z vyzkum, rozhovor( a testovdni s uzivateli jsme ziskali klicové
podnéty pro dalsi smérovani. Validovali jsme nasi pfedstavu o SME plat-
formé a nastavili konkrétni kroky, jak ji naplnit. Ziskdni ocenéni Mastercard
Awards 2025 za nejlepsi SME propozici vnimdme jako potvrzeni, ze jdeme
sprdvnou cestou.

Za témito vysledky stoji skvély tym. Loni jsme se rozrostli na vic nez 100 lidi,
ktefi veéri v to, co déldme, a kazdy den to dokazuji. Zacali jsme cilené rozvijet
roli podporovateltl - manazerd jednotlivych tym@ - a tési mé, Zze vétsina
z nich do téchto pozic vyrostla pfimo uvnitf Fidoo. Na$e kultura stoji na &ty-
fech jednoduchych hodnotdch - prdtelskost, bezpecnost, jednoduchost
a rychlost - a tyto principy se odrdzeji v kazdé ¢dsti firmy.

Na zacdtku roku 2025 jsme zdroven udélali strategicky krok pro dalsi rist.
Roli CEO Fidoo od brezna prevzal Jifi Svejcar, ktery ptichdzi s bohatymi zku-
Senostmi z firem jako Boston Consulting Group, Accenture ¢i Arthur D. Little.
Pracoval na projektech digitdlni transformace i expanze do novych trhi -
v Cesku i v zahrani&i. A pravé expanze je jedno z hlavnich témat, na které se
v dalSich mésicich zaméfime.

.Fidoo md tym, kulturu a zdklady, na kterych se dd postavit néco opravdu
silného. Tésim se, az spole¢né posuneme firmu jeste dal," Fika JiFi.

Nasi ambici je stdt se béhem 3-5 let klic¢ovym partnerem pro finanéni fize-
ni firem v Evropé. Chceme postavit platformu, kterd propoji automatizaci
firemnich procesl s chytrymi finané¢nimi ndstroji. Tak, aby CFO ziskali ne-
jen vétsi prehled, ale i vice prostoru soustredit se na to, co firmdm redlné
prindsi hodnotu.

Pevné zdklady jiz mdame. Jsme platebni instituce s licenci CNB i licenci na
vyddvdni karet Mastercard s 1 300 firemnimi zdkazniky a 31 000 uzivateli.
Ted je Cas tento potencidl naplno zurodit. Rok 2025 bude obdobim dalsi-
ho vyvoje, expanze a hleddni novych cest, jak firmdm pomdhat rast.

Dékujeme, Ze jste u toho s ndmi.
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+~Posunuli jsme
se od budovadni
jednotlivych
produktl k tvorbé
SME platformy”

Jifi Danes

Produkt




Jifi Danes

podporovatel
tymu Produkt

Od jednoho produktu k platformé:

Co bude dal?

#10, Ze je dnes Expense Management stabilni a profitabilni, ndm umoZznilo investovat
do vyvoje a spusténi FX a zahrani¢nich plateb. Zaroven jsme se posunuli od budovdni
jednotlivych produktt k tvorbé platformy pro SME firmy. Divéme se na to, jak jednotli-
vé sluzby funguji dohromady a jak mohou firmdam pomdhat jako celek," Fika Ji¥i Danes,

podporovatel produktového tymu.

Diky ¢emu jsme dostali Expense
Management do bodu, kdy umoziuje
rist celé firmy?

Zdakladem je silnd propozice, kterd davad klienttm
smysl - digitalizace a automatizace internich
procesu, které berou hodné ¢asu, ale na hodnoté
byznysu nepfiddvaji, a intuitivni UX. Kontinudlni
zpétnd vazba ndm pomdhd produkt ladit a po-
souvat. A v neposledni fadé i to, Zze jsme vyraz-
né rozsifili tym - mdame dnes lidi, ktefi kombinuji
technologické know-how s porozuménim potre-
bdm firem. Treba novy benefit v podobé slevy
2,50 K&/l paliva v siti ¢erpacich stanic ORLEN
byla reakce na konkrétni poptdvku od klientd.

Co rozhodlo o tom, Ze dalSim krokem
bude pravé FX a zahraniéni platby?

Hledali jsme oblast s potencidlem - obchodnim
i hodnotovym. Na devizovém trhu panuje nedivé-
ra, je vnimany jako netransparentni a uzivatelsky
slozity. Zjistili jsme, Ze skryté poplatky a marze fir-
my dlouhodobé frustruji. My jsme §li cestou Uplné
otevrenosti - zdkaznik dopfedu vi, jaky kurz dosta-
ne a kolik zaplati. To ndm umoziuje nejen odlisit se
od konkurence, ale i ménit nastaveni celého trhu.

Bylo od zaédatku jasné, jak ma novy
produkt vypadat?

Naopak. Potfebovali jsme sprdvnou kombinaci
- co v8echno md produkt umét a co uz je moc
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komplexni. Prioritizace funkci tedy byla zdsadni,
hodné& ndm pomohl uzivatelsky vyzkum a testo-
vani. Napfiklad online onboarding jsme testovali
uz v prvni fazi pfimo s klienty - vidéli jsme, co fun-
guje, kde jsou bariéry, jaké maji obavy. U smény
a plateb to byla pfedevsim otdzka transparent-
nosti cen a rychlosti.

Online onboarding zni skvéle,
ale nékteré firmy se ho mohou obdvat.
Jak s tim pracujeme?

Prdavé proto nabizime obé& moznosti. Vétsina kli-
entl - zhruba 90 % - zvlddne zalozeni Uctu pres
Bank ID Uplné sama. Ale vime, Ze pro firmy s vice

voews

Je to o tom, Ze se pfizplsobime - ne Ze se klient
musi pfizplsobit nam.

R I

vyznamnd transparentnost. Co dalsiho
hralo kli¢ovou roli?

Stejné tak pro nds byla od zacdtku prioritou bez-
pecnost. Samoziejmosti je mobilni kli¢ pro dvou-
faktorovou autorizaci, uzivatelé ale maji také
moznost nastaveni kontroly ¢tyf o¢i. Zavedli jsme
automaticky monitoring transakci, kazdd platba
prochdzi kontrolou oprdvnéni a partnery i klienty
provéfujeme pomoci ndstroje pro ovérovdni iden-
tity, AML screening a kontrolu sankénich seznamd.



Kam by mél nas produktovy rozvoj
smé&rovat dal?

Nasim cilem je vytvofrit platformu, kterd bude pro
CFO a finanéni tymy kli¢ovym ndstrojem pro fFizeni
firemnich financi. | proto jsme realizovali pUlro¢ni
strategicky prlzkum s maijiteli firem a jejich finan¢-
nimi Fediteli. Vidime obrovsky potencidl napfiklad
v multibankingu a divdme se i na moznosti vyuziti
Al, tfeba pro predikce cash flow nebo optimalizaci
ndkladl, a samoziejmé fesime i expanzi - kam ddl,
s jakou propozici.

KdyzZ se podivame jesté o krok ddl - co podle
tebe rozhodne, jestli se Fidoo stane lidrem
v oblasti SME financi?

Myslim, Ze to bude kombinace t¥i véci: schopnos-
ti inovovat, kvality zdkaznické zkuSenosti a prdce
s daty. Trh se rychle méni - pokud chceme byt lidFi,
musime byt pfipraveni se také ménit. Nabizet feSeni,
kterd jsou rychld, srozumitelnd, chytrd a skute¢né
firmdam pomdhaiji délat lepsi rozhodnulti.
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+~1echnologie Setfi

cas, ale duvéru
musi hékdo dorucit

osobne”

Ondfej Janda

podporovatel
tymu Obchod

Obchod



Tam, kde digitalni svét kongi,

zacind obchodnik

V 4

«Online proddvd. Obchodnik presvédcuje,” fikd Ondrej Janda, podporovatel obchod-
niho tymu. A dopliiuje ho Vlastimil Pospisil, ktery zastieSuje oblast digitalni akvizice:
~Technologie Setfi ¢as, ale dlivéru musi nékdo dorucit osobné."

Rok 2024 byl pro Obchod rokem zdsadni promeé-
ny. Propoijili jsme technologie, automatizaci, umeé-
lou inteligenci i lidsky faktor do jednoho funkéniho
akvizi¢niho ekosystému. Obchodnici dnes navazuji
tam, kde digitdlni cesta konci - a prave diky tomu-
to propojeni se ndm dafi rdst rychleji, efektivngji
a s vetsi prfidanou hodnotou pro klienta.

V ¢em celd transformace spocivala?

Vlastimil: Zdakladem je prdce s daty. Uméld inte-
ligence ndm pomdhd vyhodnocovat, které firmy
nejvic odpovidaji idedlnimu profilu zakaznika, kdy
je vhodny ¢as je oslovit a jakd nabidka pro né
bude nejrelevantngjsi. Vedle Al vyuzivdme Custo-
mer Data Platform, kterd ndm poskytuje jednotny
pohled na zdkazniky napfi¢ celou skupinou Direct.
To ndm umoziuje cilit chytfeji a efektivnéji a zd-
rovent optimalizovat cestu zdkaznika a zvySovat
konverzni pomery.

Ondfej: Dalsim dulezitym krokem je automatizace.
Diky ni zvldddme fidit obchodni operace s vetsi
lehkosti - obchodnik uz netrdvi Cas papirovdanim,
ale buduje vztah. MZe se plné soustredit na fese-
ni konkrétni potfeby klienta, ne na proces.

Jaky je podle vds nejvétsi rozdil
mezi tradiénim B2B obchodem
a modernim pFistupem?

Ondfej: Zdkaznik si dnes déld prlzkum sdm.
Je informovany jesté dfiv, nez s nim vibec promlu-
vime. Proto musi byt marketing ten, kdo sprdavné
otevie dvere, a obchodnik ten, kdo ve spravnou
chvili vstoupi. Ne jako ,prodejce”, ale jako partdk,

26

ktery rozumi byznysu a pomUze vybrat to nejlepsi
feSeni.

Jak digitalni akvizice funguje v praxi,
ruku v ruce s obchodem?

Ondfej: Mdme hybridni model. Marketing generuje
leady pres kampané a tvorbu obsahu, ale zdroven
mdme lead scoring - ten fikd, kdy md obchodnik
zasdhnout. Funguje to jako pfirozeny prechod -
zakaznik si Cte, pfemysli, a kdyz dozraje sprdavny
okamzik, ozveme se. Navic kombinujeme remote
sales s field sales - podle komplexity zdkaznika.
V neposledni fadeé je to osobni kontakt, ktery pro
nds je a vzdy bude kliCovy.

Jakou roli v tom hraji technologie a Al?

Vlastimil: Bez nich bychom nikdy nemohli §kdlo-
vat tak, jok potfebujeme. Pracujeme s automati-
zaci, scoringem i pokrocilym CRM - vysledkem je,
Ze obchodnici travi vic ¢asu s klienty a mirt €asu
v tabulkdch. A diky datdm vidime, co funguje a co
ne - a umime to upravit v redlném case.

Ondrej: Diky témto ndstrojim dnes pracujeme
proaktivné. Identifikujeme potreby klienta dfiv,
nez je sdm pojmenuje. A to je presné ta hodnota,
kterou obchod pfindsi - daveéra, partnerstvi, po-
chopeni.

Vlastimil Pospisil

podporovatel
Digital Marketingu
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Co sledujete jako hlavni metriky uspéchu?

Vlastimil: Celou cestu - od konverznich pomé-
rG pres akvizi¢ni ndklady (CAC) az po hodnotu
zdkaznika v ¢ase (LTV). Kdyz n&co funguje, posili-
me to. Kdyz ne, ménime. Nehrajeme na pocit, ale
na &isla.

Jaké trendy budou v B2B obchodu
rezonovat dal?

Ondfrej. Personalizace, prdce s daty a kvalita
obchodnika. | v dobé automatizace totiz porad
rozhoduje c¢lovék. Proto investujeme nejen do
technologii, ale i do rozvoje lidi - aby uméli nejen
prodat, ale skute¢né poradit. Neustdle rozvijime
jejich schopnosti v oblasti poradenstvi, vyuzivani
digitdlnich ndstroja a datové analytiky, aby mohli
klientim poskytovat stdle vyssi standard sluzeb.

Orchestrace digitdlnich a obchodnich kandll neni
jen o technologii, jde o zménu mysSleni a propo-
jeni spravnych lidi ve sprdavny ¢as. Ti, kdo dokd-
zou skloubit digitdlni akvizici, konzultaéni pfistup
a chytré vyuziti dat, budou o krok napred.

Technologie délaji procesy efektivnéjsi. Ale ob-
chodnici délaji byznys lepsi. A to se nezméni ani
v roce 2025.
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tolik hovoru jsme obslouzili
nasimi obchodniky

a zakaznickou

podporou

Nove zavedeny remote
sales uskutecnil dalsich

7 70 O hovor(

Zdakaznikim jsme
na schuzkach vénovali

2146 hodin

3:11 minut

je prumérnad délka hovoru
se zdkaznickou podporou

Poskytli jsme 12 O

konzultacnich, Skolicich
a poradenskych projekti




Znacka ve fintechu
generuje poptdavku
a otevird dvere
tam, kde by jinak
obchodnik cekal
mesice"

Vladimira Dolezelova

podporovatelka
tymu Marketing

Marketing



Vladimira DolezZelova

podporovatelka
tymu Marketing

Znacka v B2B:

Ne logo, ale rustovy akcelerator

vy

.V B2B nevytvdfime branding pro branding. Zna¢ka neni jen identita, ale divéryhodnost,
preference a zkrdceni rozhodovaciho procesu. Spravné vybudovand znacka ve finte-
chu generuje poptdavku a otevird dvere tam, kde by jinak obchodnik ¢ekal mésice," Fika
Vladimira Dolezelovd, podporovatelka marketingového tymu. V roce 2024 tym nejen
posilil zaklady znaéky Fidoo, ale vytvoril rdmec pro jeji dalsi riist - v Cesku i za hranicemi.
Marketingové aktivity na podporu sluzeb Direct Fidoo Payments zaijiStuje spoleénost
Direct Fidoo a.s., kterd mimo jiné stoji i za vyvojem technologii a produktdi.

Pro¢ je znacka ve svété firemnich
financi tak zdsadni?

Ve financich neni prostor na chyby. V otdzce dU-
véry nerozhoduji jen funkce produktu, ale i to, jak
se znacka chovd. Jak mluvi. Jak umi slozZité véci vy-
svétlit jednoduse. Jak zareaguje, kdyz néco nefun-
guje. Silnd znacka snizuje vnimané riziko, usnad-
fuje rozhodovani a vytvdii dlouhodoby vztah.

V neposledni fadé je znacka akcelerdtorem rls-
tu. Pokud je dobfe vybudovand, pomdhd skdalovat
podnikdni, zrychluje akvizici zdkaznikd a usnad-
fuje vstup na nové trhy.

Jak se dd podle tebe dlvéra
v B2B svéteé vybudovat?

Konzistenci. Kazdd ¢dst firmy musi mluvit stejnym
jazykem a dorucovat stejnou kvalitu. Ve Fidoo
kombinujeme racionalitu s emocemi - klademe
ddraz na bezpecnost, vykon, transparentnost,
ale na konci dne je i finanéni feditel ,jen" ¢lovek,
ktery chce mit jistotu a klidny pocit, Ze se rozho-
duje sprdvné a ze ma po boku spolehlivého part-
nera. Marketing je ale jen jedna ¢dst. Dulezitd je
zkusenost s produktem, UX nebo to, jak zaplsobi
zdkaznickd podpora.
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Co bylo hlavni zménou v marketingu
v roce 2024?

Novd vizudlni identita, akviziéni web i preciznéj-
byl ale zplsob premysleni. Investovali jsme do
vyzkum, zpétné vazby a mapovdni zdkaznické
cesty. Cilem nebylo ,ziskat ngjakd data”, ale po-
chopit motivace jednotlivych kliC¢ovych roli mezi
klienty - CEO, CFO, ucetnich. Kazdd z téchto sku-
pin fesi jiné vyzvy a my musime mluvit jejich feci.
CEO hledaji strategicky nadhled a efektivitu, CFO
se soustfedi na optimalizaci cash flow a hleda-
ji uspory a ucetni oceni predevsim automatizaci
a zjednoduseni procest. Pokud bychom ke véem
pristupovali stejné&, neoslovili bychom nikoho.

Jak se pozndni zdkaznikil propsalo
do komunikaéni strategie?

Zdasadné. Z pochopeni potifeb a motivaci cilovych
skupin jsme postavili novou marketingovou stra-
tegii. Zakladem je tzv. allbound pfistup, ktery pro-
pojuje tfi sméry a ddva celé komunikaci strukturu
a tah:

e QOutbound - cilené kampané a obchodni aktivi-
ty, které oslovuji nové firmy.

¢ Inbound - edukativni obsah, SEO, webindre -
chceme byt prvni, kdo nabidne odpovéd, kdyz
CFO hledd, jak zlepsit cash flow.



Nearbound - doporuceni, reference, spoluprd-
ce s partnery a komunitou. V B2B svété plati
dvojndsob, Ze nejlépe presveéddi ten, kdo uz
davéru v dany produkt ma.

Velky daraz klademe i na retenci a expanzi sluzeb
u stdvaijicich klientl. Fidoo neni one-time feseni.
Je to platforma, kterou zdkaznik objevuje postup-
né, a nasim ukolem je ho timto procesem proveést.

Pomdhaji vam néjakym zplisobem moderni
technologie a Al?

Ano - a intenzivné pracujeme na rozsiteni této
oblasti. Cilem je vyuzit Al pro predikci zdjma,
personalizaci obsahu i optimalizaci kampani.
Postupné nastavujeme prdci s daty z CDP tak,
abychom védéli, co zdkaznika zajimd, co hledd,
kdy je pfipraven ke konverzi. Marketing se tak
mUZe posunout od masové komunikace k perso-
nalizovanému dialogu. A protoze pracujeme s nd-
ro¢nym segmentem, vime, ze kazdé zjednoduSeni
a kazdé usetfené kliknuti ma cenu zlata.

Kdyz se ohlédnes za celym lofiskym rokem,

To, Ze Fidoo uZ neni jen ndstroj. Je to znacka, kterd
pFindsi jistotu, srozumitelnost a lehkost do kaz-
dodenni sprdvy firemnich financi, a tim napliuje
posldni Direct Group. Zdroven ale vime, Zze znac-
ka se neustdle vyviji. Myslim, ze spravny CMO by
nemél mit pocit, Ze je ,hotovo" Protoze vzdycky je
co zlepsit - zitra i pozitFi.

Meziro¢ni srovndni
PR vysledku
(2023 vs. 2024)

+256 0/ nardst v poctu
0 vystupl

A VE &tyFnasobné vyssi hodnota
medidlniho pokryti
o \ V 4
12 24 mil. K¢

Medidlni zasah

vzrost10189 %
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Silné zdklady, silni partnefi:
Compliance jako konkurenéni vyhoda

~Spravné nastavené procesy fFizeni rizik a compliance nejsou brzdou, ale pred-
pokladem dlouhodobého ristu,” Fikd Martina Janiukovd, podporovatelka Risk
a Compliance tymu. Ten se v uplynulém roce zamé¥il na to podstatné - dostat regu-
lacim a zdroven neztratit tempo v inovacich.

Systematickd a kontinudlni prdce s riziky ndm
pomdhd délat informovand rozhodnuti, na jejichz
zdkladé mUzeme vyvazovat prilezitosti s mozny-
mi hrozbami. KdyZz md firma procesy sprdvné na-
stavené, dokdze lépe reagovat na zmeény, rychleji
zavddeét nové produkty a ziskdavat dlveéru klientd
i regulatornich orgdna.

Celkové pracujeme na tom, aby bylo Fidoo syno-
nymem bezpecénosti a dlvéryhodnosti pro vSech-
ny stakeholdery. Bezpe&nost pro nds neni jen
o ochrané financnich prostiedkd nasich klientd,
ale také o tom, jak celou firmu strategicky nasto-
vit, abychom nasli rovhovdhu mezi podporovdnim
obchodnich zdjm0 a restrikcemi &i preventivnimi
opatfenimi pro ochranu spole¢nosti a klientd. Pro
meé jako osobu v Cele druhé linie kontrol je to zd&-
sadni téma.

Tlak na digitalizaci a bezpeénost
finanénich sluzeb v poslednich letech sili
a vyhledové tomu nebude jinak.

Jak se na to pfipravujeme?

Ano, digitdalni bezpeénost je dnes ve finan¢nim
sektoru jednim z nejdiskutovangjsich témat. Od
ledna 2025 vstoupilo v platnost nafizeni DORA
(Digital Operational Resilience Act), jehoz cilem
je posilit digitdlni odolnost celého trhu a které
se dotykd i Fizeni rizik tfetich stran - dodavate-
LG, technologickych partnert a dalsich subjekt,
ktefi se podileji na poskytovdni naSich sluzeb.

Jako poskytovatel neseme plnou odpovédnost za
to, Ze nase sluzby funguiji spolehlivé - bez ohledu
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na to, kdo se na jejich doddni podili. Spolupracu-
jeme proto pouze s partnery, u nichz mame silnou
davéru v jejich vykon a stabilitu. Dlouhodobé bu-
dujeme vztahy s klicovymi hrdgi, jako jsou Master-
card, Banking Circle, Thredd nebo Sumsub, ktefi
sdileji nds diraz na bezpecnost a dostupnost
sluzeb.

Jak ndroéné bylo spusténi FX z pohledu
risku a compliance?

FX a zahrani¢ni platby nejsou jednoduchd disci-
plina. Od zac¢dtku jsme védéli, ze bude potreba
jit vic do hloubky - postavit novou technologic-
kou platformu s vysokou mirou automatizace,
monitoringem transakci a pokrocilejsimi zplsoby
ochrany.

To se ndm podafilo. Vysledkem jsou rychlé kon-
trolni procesy, mechanismy zajistujici prevenci
podvodu a sluzba, kterd je pro klienta nejen bez-
pecnd, ale i pfijemnd na pouzivdni. Pfesné o tako-
vy mix, kde jdou bezpec€nost a jednoduchost ruku
v ruce, ve Fidoo usilujeme.

Co nds ¢eka dal?

Hlavni vyzvou bude mezindrodni expanze. Kazdy
novy trh pfindsi specifické regulatorni pozadav-
ky, proto budeme muset nase procesy jeste vice
prizplsobit a posilit. Vedle toho chceme ddle
hledat nové cesty pro automatizaci, aby byl cely
proces co nejefektivnéjsi a klienta zbyte¢né ne-
zatézoval.

Martina Janiukova

podporovatelka
tymu Compliance




Nasadili jsme zcela
novou platformu
pro dalsi produktovy
smer”

Direct
Fidoo a.s.




Karel Souke

podporova
vyvojdiskeého ty

Jedna platforma, vice moznosti

~Rok 2024 jsme vnimali jako kliGovy pro dalsi technologicky vyvoj. Potfebovali jsme
stabilizovat stavaijici feSeni, pFipravit se na rostouci objemy plateb a zdroven nasadit
zcela novou platformu pro dalsi produktovy smér," Fika Karel Soukenik, podporovatel
Vyvoje. ,Nasi ambici je vytvofit systém, ktery ndm umozni pridavat nové sluzby nebo

v v

partnery rychle a bez zbyteéné komplexity a zdroven zajisti nejvyssi standardy

bezpecnosti."

Zaénéme tim, co uz Fidoo dlouhodobé
nabizi. Kaom se posunul Expense
Management?

Rozvoj byl zaméfeny na vykon a provozni stabili-
tu. Optimalizovali jsme databdzovou vrstvu pro
lepsi Skdlovdni pfi rostoucim objemu transakci,
provedli jsme Ffadu Uprav v ndvaznosti ha regu-
latorni zmény a pozadavky kartovych schémat
a pridali vyznamny benefit - slevu na tankovdni
pti platbé Fidoo kartou.

Zdasadni novinkou je ale spusténi
FX a zahrani¢nich plateb.
Co bylo hlavnim cilem?

Chtéli jsme postavit sluzbu, kterd je funkéné bo-
hatd, ale zdroven jednoduchd a bezpeénd. FX
a zahrani¢ni platby bézi na zcela nové technolo-
gické platformé s moduldrni cloud-native archi-
tekturou, kterd je nezdvisld na plvodnim systé-
mu. To ndm umoznilo rychle integrovat partnery
jako Banking Circle nebo Sumsub a nabidnout
rychlé a levné platby nejen v rdmci Evropy, ale
napriklad také Turecka, Spojenych arabskych
emirdtl nebo Jizni Koreje.

Z pohledu zdkaznikl je klicové napftiklad to, ze
cely onboarding lze zvlddnout jak plné digitalné
s vyuzitim Bank ID, tak asistované s pomoci nasi
zdkaznické podpory. Sména mén je dostupnd
24 hodin denné béhem pracovniho tydne, klienti
disponuji virtualnim IBAN ucétem a pfichozi plat-
by se automaticky pfipisuji do pfislusné ménoveé
penézenky.

Na co jsme kladli nejvétsi diraz pf¥i ndvrhu
bezpecénostnich prvki?

Béznym zdkladem je dvoufaktorovd biometric-
kd autentizace pomoci mobilniho klice. VSechny
pristupy fidime dle roli, pracujeme s vicestuprio-
vym schvalovdnim a integrovanym monitoringem
transakci. Klientdim také silné doporu¢ujeme vyuzi-
vat kontrolu EtyF oci, kterd minimalizuje riziko frau-
du u klicovych operaci. | kdyz vyuzivdme sluzby
tfetich stran, bezpec€nostni logika a schvalovaci
workflow zUstdvaiji plné pod nasi kontrolou. Nasi
prioritou bylo propojit bezpelnost s uzivatelskou
privétivosti - nechceme klienty tlacit ke kompro-
mistm.

Jaka je vize do dalsich let?
Kam se pldnujeme z hlediska
technologického vyvoje posouvat?

Novd platforma je navrzend jako Skdlovatelny
zdklad pro dalsi produktové linie, na kterou ma-
zeme flexibilné priddvat nové mény, sluzby nebo
partnery. Nasim cilem je, aby Fidoo nebylo jen
jednou z aplikaci, ale robustni fintechovou plat-
formou, kterd pokryje Fizeni firemnich financi end-
-to-end. Bez zbyte¢nych bariér, s maximdlni efek-
tivitou a dlrazem na bezpeénost i rozvoj.

V uzké spoluprdci s tymem Direct Technologies,
se kterym sdilime kapacity i know-how, dokd&ze-
me i jako mensi firma pokryt v8echny IT potfeby
z vlastnich zdrojd - pod jednou stfechou uz dnes
pracuje vice nez 130 lidi. Spole¢né stavime mo-
derni data lake FeSeni s pokrocilou analytikou



a vyuzitim Al, coz ndm do budoucna umozni na-
bidnout firmdm hlubsi porozuméni finanéni vy-
konnosti a doporuceni pro jeji zlepseni.
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Kazdy uspech
zacind lidmi"
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> Sdrka Volejnikovd
podporovatelka
tymu People & Culture

o kultura



Budujeme stabilni a silny tym

pro velké vyzvy

«Kazdy uspéch zaéind lidmi. A my jsme loni udélali velky krok k tomu, aby nase tymy
byly nejen stabilng&jsi, ale i pfipravené na dalsi etapu ristu,” Fika Sarka Volejnikovd,

podporovatelka People & Culture.

Co bylo kli¢ové pro to, aby firma zvladla
tempo rlistu a zdrovei si udrzela zdravou
vhitifni dynamiku?

Predesly rok byl hlavné o upevnéni zdkladd. Hod-
né jsme se vénovali stabilizaci tymd, zvyseni je-
jich seniority a novému rozloZeni roli. Potfebovali
jsme jasné nastavit prostiedi, ve kterém se mo-
hou talenty rozvijet, tymy efektivné spolupraco-
vat a kazdy jednotlivec vyuzivat svlj potencidl
naplno.

Zdsadni, podle m&, bylo posileni interni komu-
nikace uvnitf Fidoo. Zavedli jsme platformy pro
pravidelné sdileni sméfovdni firmy, vic prostoru
pro zpétnou vazbu i srozumitelngjsi kandly, diky
kterym se udrzujeme informovani. Cilem je, aby
kazdy védél, kam Fidoo mifi, a jak k tomu sdm pfi-
spivd. Kdyz lidé rozumi svému mistu v celku, pfi-
rozeneé se vice zapojuiji.

Velkou pozornost jsme vénovali také rozvoji.
Vznikla zcela novd L&D pozice, jejiz ukolem je vy-
tvofrit pldan, ktery je Sity na miru potfebdm Fidoo.
Je cileny, efektivni a zohledruje, Ze lidé ¢asto ba-
lancuji mezi operativou a rozvojem. Tento model
zajisti, Zze vzdélavani poskytne podporu pfi sta-
bilizaci nové vzniklych tym0 a souc¢asné nebude
zatézovat kapacity v obdobi, kdy je potfeba vé-
novat se byznysu.

Aby to v8echno mohlo fungovat, je nepostrada-
telnd silnd role P&C tymu. Profesiondlni péce
s notnou ddvkou empatie pomdhaiji napliovat fi-
remni strategii. V&fim, ze takovd podpora pro nds
predstavuje klicovy most mezi kazdodenni reali-
tou tymU a dlouhodobymi cili firmy.
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Firemni kultura je pro Fidoo zasadni.
Jak do ni zapadl celoskupinovy projekt
DNA Directaka?

Perfektné. Prisel v pravy ¢as, kdy budujeme novou
organizaéni strukturu a lepsi momentum jsme si
nemohli pfdt. Pomohl ndm sjednotit kompetence
a jesté vice podpofit pocit soundlezitosti k tak
silné firemni kulture, jakou Direct md. Je to vynika-
jici prilezitost a prakticky ndstroj pro to, jok stdle
drzet nasi firemni kulturu Zivou. Pfipomind, jaké
hodnoty sdilime a co chceme spolecné budovat,
nejen za Fidoo, ale cely Direct.

Kam povedou dalsi kroky
People & Culture?

Nase kultura zlOstdvd pevnd, hodnoty jasné
a tymy odhodlané. Pokracujeme ve stabilizaci
novych tymU, chceme ddl rozvijet roli podporo-
vatell jako klicovych nositell kultury a jesté vice
posilovat strategicky pfinos P&C tymu pro cely
byznys. A pfedevSim - ddl tvofit prostredi, ve kte-
rém maiji lidé chut délat skvélou prdci a svét lep-
Sim.

Sarka Volejnikova

podporovatelka "f' o
tymu People & Culture
ot o
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~Rust a nové
Investice:
Fidoo md za sebou
rekordni rok"

Richard Vojtéch

podporovatel
tymu Finance

Finance



Richard Vojtéch

podporovatel
tymu Finance

Klicovym slovem roku 2024

byl pro nas , rust”

Navysili jsme pocet uzivateld, zvysili objem zpracovanych transakci a rozsifili nabid-
ku o novy produkt. Vysledkem je silny a dlouhodobé udrzitelny byznys. ,Dosdhli jsme
konsolidované 114 miliontl korun v trzbdch, 31 tisic uzivatelll a zpracovali jsme trans-
akce v objemu 2,7 miliardy korun,” shrnuje podporovatel Financi Richard Vojtéch. ,Co
mé tési nejvic, je konzistence. Od roku 2021 rosteme priimérné tempem 38 % ro¢né.
To uz neni ndhoda, ale potvrzeni, Zze nds model opravdu funguje.”

Jak bys zhodnotil konsolidované vysledky
za rok 20247

Rok 2024 byl pro Fidoo opét rlstovy a stabilni.
Vynosy ndm rostou napfi€¢ v8emi hlavnimi zdro-
ji ptijm0 a zdroven si drzime ndklady pevné pod
kontrolou. Usp&sné& jsme zvlddli i proménlivé
prostiedi - pokles Urokovych sazeb jsme efektiv-
né kompenzovali ristem objemu portfolia a nd-
rstem transakéni aktivity nasich uzivatell, kde
jsme dosdhli poctu 31 tisic uzivateld a zpraco-
vali jsme transakce v objemu 2,7 miliardy korun.
Obé tyto metriky si od roku 2021 prdmeérné udr-
zuji stabilni tempo rlstu presahujici 20 % ro¢né.

Znamena to, Ze se rilist netykd jen trzeb,
ale i celkové efektivity?

Presné tak. Nase vynosy na produktu Expense
Management rostou od roku 2021 tempem 38 %
ro¢né, zatimco ndklady vzrostly jen o0 3 %. To je
mimo jiné vysledkem dlrazu na skdlovatelnost
naseho technologického feSeni - s rostoucim
poctem transakei a klientd neni potfeba linedrné
navysovat provozni ndklady.

Kdyz se podivdme na ziskovost,
jakého milniku jsme letos dosdhli?

Mdme za sebou prvni rok s pozitivni konsolidova-
nou EBITDA na produktu Expense Management
- konkrétné 21 milion korun. To je silny signdl,
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Ze jsme schopni financovat provoz vlastnimi vy-
nosy a zdroven ddl investovat. Zdroven jsme ale
uz v roce 2024 ddle silné investovali do novych
oblasti.

Napfiklad do FX a zahraniénich plateb?

Ano. V fijnu jsme spustili novy produkt, ktery fir-
mdm prindsi férové a transparentni feSeni zahra-
ni¢nich plateb a smény mén. Uz ted mdme za se-
bou prvni vynosy v fddu miliont a nastavili jsme
klic¢oveé procesy pro skdalovdni sluzby. Do rozvoje
i distribuce budeme investovat i ddl - FX je dule-
Zitou soucdsti nasi SME platformy.

Co je pro Fidoo kli¢oveé v pristich letech,
abychom si udrzeli tuto dynamiku?

Rok2025 vnimdme jako krok k jesté vétSimu rlstu.
V pldnu je investovat do distribuce, technologii,
produktového rozvoje a zajistit kroky k mezind-
rodni expanzi. Rozpocet na tyto aktivity pldnuje-
me oproti roku 2024 radmcové zdvojndsobit.

Chceme ddl rozvijet souCasné produkty a sou-
bézné pracovat na novinkdch. Tim si zajistime,
ze v roce 2025 a letech ndsledujicich budeme
pfipraveni na dalsi expanzi i pfipadné zmény trz-
niho prostredi.



Vysledky 2021-2024

RUst vynosU (mil. K&)

- I

. Poplatky z aplikace POS a FX vynosy . Ostatni

Uroéeni * Hruby vynos z finanénich operaci.

Postaveni Fidoo na trhu

Fidoo se dlouhodobé zamérfuje na udrzitelny rlst a Fizeni nakladu.

Fidoo Expense Management (CAGR)

Revenue CAGR
2021-2024

Costs CAGR
0
2021-2024* + 3 /0

* Bez vlivu Uroku, dani, aktivace a odpisd.




Jednoduchost

Prdatelskost
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Uéetni vykazy

Rozvaha k 31.12. 2024
v tisicich Ké

AKTIVA

Aktiva celkem ¥

Pohleddavky za bankami
a druzstevnimi
zdloznami ¥

Pohleddvky za bankami
a DZ - splatné na
pozaddni

Pohleddvky za bankami

a DZ - ostatni
pohleddvky

Pohleddavky za nebank.
subjekty ¥

Pohleddavky za nebank.

subjekty
- ostatni pohleddvky

Dluhové cenné papiry ¥
Dluhové cenné papiry
vydané vladnimi

institucemi

Dlouhodoby hmotny
majetek

Ostatni aktiva

Ndklady a pFijmy pFistich
obdobi

10

19

20

22

Brutto

388 530

112 835

107 335

5500

4 649

4 649

250 000

250 000

2 357

3025

15 664

64

Korekce

528

70

70

458

M«
N¢

obdobi

(0]

n

Netto

388 003

112 835

107 335

5500

4 579

4 579

250 000

250 000

1899

3025

15 664

Minulé
obdobi

Netto

337483

209 320

203 820

5500

4 371

4371

100 000

100 000

1823

2709

19 261

Rozvaha k 31.12. 2024
v tisicich Ké

PASIVA

Pasiva celkem ¥

Zavazky vaéi nebank.
subjektiim ¥

Zdavazky vuci nebank.
subjektiim - splatné na
pozaddni

Ostatni pasiva

Vynosy a vydaje pristich
obdobi

Rezervy

Zakladni kapital ¥

Splaceny zdkladni
kapital

Kapitdlové fondy

Nerozdéleny zisk nebo
neuhrazend ztrata
z predchozich obdobi

Zisk nebo ztrata za
ucetni obdobi

11

12

13

15

16

25

27

28

65

388 003

352111

362111

14 689

642

545

1000

1000

70709

-9 213

-42 481

Minulé obdobi

337483

298 390

298 390

11420

344

333

1000

1000

35 209

142

-9 355



Vykaz zisku a ztraty za obdobi konéici 31. 12. 2024 v tisicich K&

Bézné obdobi Minulé obdobi

Vynosy z urok

1. e 16 643 21 346
a podobné vynosy
Ndaklady na uroky

2. a podobné ndaklady 4 224

4.  Vynosyzpoplatkd 94 660 77732
a provizi

5.  Nakladynapoplatky -66 487 .55 034
a provize

6. C|§ty 2|vsk' nebo ztraga 154 .49
z finan¢nich operaci

7. Ostatni provozni vynosy 6780 4 545

8. Ostatni provozni naklady -388 -1 866

9. Sprdavni ndklady -92 817 -5 777

a) ndaklady na zameéstnance -68 264 -44 051
z toho: aa) mzdy a platy -51 464 -33 346
2 toho: ab) socidlni 16 801 -10 705
a zdravotni pojisteni

b) ostatni sprdavni naklady -24 553 11726

11 Odpisy dloghodolgeho hmotného 449 19
a nehmotného majetku
Odpisy, tvorba a pouZiti opravnych

13. polozek a rezerv k pohleddvdm -61 -9
a zdrukdm

17. Tvorba a pouziti ostatnich rezerv -212 o)

19. Zlvsk nebo %tr’atq za ucetni obdobi -42 481 -9 355
pfed zdanénim

22. Z'SIf nel?? ztrl‘qvt.q 2 upevtnl Obdogl , -42 481 -9 355
z mimordadné ¢innosti pfed zdanénim

4. Zisk neb9 z’rata za uc€etni obdobi -42 481 -9 355
po zdanéni
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Priloha k iacetni zavérce
zd obdobi koncici 31. 12. 2024

1. Popis spolecnosti
a) Zdakladni informace o spole¢nosti

Ndzev uéetni jednotky:
Direct Fidoo Payments s.r.o.

Sidlo:
Pod drdhou 1636/1, Praha 7

ICo:
02690 446

Pravni forma:
Spole&nost s ru¢enim omezenym

Rozhodujici pfedmét ¢innosti:
Cinnost platebni instituce podle zdkona o platebnim styku

Datum vzniku uéetni jednotky:
24. Unora 2014

Spisova znacka:
C 222689 vedend u Méstského soudu v Praze

Osoby podilejici se 10 a vice procenty na zdkladnim kapitdlu: Direct Fidoo Group a.s.: 100%

Clenové statutdrnich orgdnt k 31. prosinci 2024:

Jednatel: Pavel Rehdk
Jednatel: Petr Herzmann
Jednatel: Libor Matura

b) Zmény a dodatky ve vefejném rejstiiku

Dne 28. prosince 2023 doslo ke zméné jediného spolecnika spole€nosti z VIGO Investments a.s. na Direct
Fidoo Group a.s. Skute¢nost byla zapsdna do obchodniho rejstfiku dne 13. Unora 2024.

c) Podily v obchodnich spole€nostech

Spole¢nost nemd podily v obchodnich spoleénostech.
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2. Ucetni postupy
a) Zdkladni vychodiska pro vypracovdni uéetni zavérky

PFiloZzend ucetni zavérka byla pfipravena podle zdkona o Ugetnictvi 563/1991 Sb. a provddéci vyhldasky
501/2002 Sb., pro banky a jiné finanéni instituce ve znéni platném pro rok 2023 a 2024. Udaje pFilohy
vychdzeji z GEetnich pisemnosti Uéetni jednotky (G¢etni doklady, uéetni knihy a ostatni tcetni pisemnosti)
a z dalsich podklad(, které ma ucetni jednotka k dispozici. Hodnotové uUdaje jsou vykdzdny v celych K&,
pokud neni uvedeno jinak.

Zavérka vychdzi z principu ¢asového rozliseni ndkladt a vynos(, kdy transakce a dalsi skute¢nosti jsou
uzndny v dobé jejich vzniku a zauctovdny v obdobi, ke kterému se vztahuji. Zdvérka je sestavena na prin-
cipu historickych cen. U&etnictvi respektuje zdsadu opatrnosti a predpoklad schopnosti U&etni jednotky
pokragovat ve svych aktivitdch.

Pfiloha je zpracovdna za Ucetni obdobi zagingjici dnem 1. ledna 2024 a kondici dnem 31. prosince 2024.

Ugetni zavérka je pripravena jako samostatnd. Spole&nost nemd povinnost sestavit konsolidovanou
ucetni zavérku, zdroven je konsolidovanou ucetni jednotkou zahrnutou do konsolida¢niho celku jiné kon-
solidujici osoby. Tou je spole¢nost VIGO One s.r.o.

b) Okamzik uskuteénéni ucetniho pfipadu

Okamzikem uskute&néni ucetniho pfipadu je zejména den vyplaty nebo prevzeti obéziva, den provedeni
platby, popt. inkasa z uctu klienta, den nabyti nebo zdniku vlastnictvi, popt. prdv k cizim vécem, den vzniku
pohleddvky a zdavazku, jejich zmény nebo zdniku, den zjisténi Skody, manka, schodku, pfebytku a den, ve
kterém doslo k dalsim skutecnostem, které jsou pfedmétem Ucetnictvi a které nastaly, popf. o nichz jsou
k dispozici potfebné doklady tyto skutec¢nosti dokumentujici, nebo které vyplyvaiji z vnitfnich podminek Spo-
le¢nosti anebo ze zvldstnich predpis.

3. OBECNE UCETNI ZASADY

Ugetni z&sady, které Spole&nost pouzivala pfi sestaveni Géetni zdvérky za rok 2024 jsou ndsleduijici:

a) Pohleddvky za bankami

Pohleddvky za bankami se dle klasifikace rozdéluji na splatné na pozdddni a ostatni pohleddvky. Dle § 5
vyhlasky 501/2002 Sb. pro banky a finanéni instituce, se dastkami splatnymi na pozdaddni rozumi &dstky,
které mohou byt kdykoli vyzvednuty bez vypovédi nebo pro které je dohodnuta vypovédni lhita nebo
splatnost dvacet &tyfi hodin nebo jeden pracovni den.

Splatné na pozdadani

Pohleddvkami splatnymi na pozdaddni se ve Spole¢nosti rozumi vklady klientl na sbérny ucet a ¢dst
neklientskych likvidnich prostiedkd Spole¢nosti uré¢enych na pokryti provoznich ndkladd jako jsou mzdy
a ostatni nepersondlni naklady. Vazand hotovost slozend v bance ke specifickému Ucelu se zde nevy-
kazuje.

Ostatni pohleddavky

Do ostatnich pohleddvek patfi pohleddvky z pouZitych investi¢nich instrumentd.
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b) Pohleddvky za nebankovnimi subjekty

Podle § 8 odst. 3 vyhlagky 501/2002 Sb. pro banky a finanéni instituce, u¢etni jednotky, které nejsou ban-
kami nebo druzstevni zdloznou, vyuzivaji polozku Pohleddvky za nebankovnimi subjekty. Ty jsou zdroven
opét klasifikovdny jako splatné na pozdaddni a ostatni pohleddvky.

c) Ostatni pohleddvky

Spolec¢nost Uctuje v pohleddvkdch za nebankovnimi subjekty o pohleddvkdch za vyfakturované vynosy,
zejména poplatky za Fidoo aplikaci, a ddle pohleddvky za ovlddajici osobou. Do ostatnich pohleddvek
patii pohleddvky z pouzitych investi¢nich instrumentl od nebankovnich subjektd.

d) Snizeni hodnoty finanénich aktiv

Spoleénost vzdy k rozvahovému dni posuzuje, zda doslo ke snizeni hodnoty finan&nich aktiv nebo skupin
finan&nich aktiv. Pristup ke snizeni hodnoty finanénich aktiv podle IFRS 9 je zalozen na modelu o¢ekdva-
né uvérove ztrdty.

Vzhledem k tomu, Ze finanéni vykazy Spole&nosti zahrnuji finanéni aktiva predstavujici kromé pohledd-
vek za bankami se zanedbatelnym rizikem selhdni, pouze pohleddvky za nebankovnimi subjekty a na-
koupené pohleddvky vykazované v polozce ,Ostatni aktiva", a tyto pohleddvky nezahrnuji vyznamnou
finaneni slozku, uplatiuje Spole&nost pfi vypocltu ocekdvanych ztrdat zjiednoduseny pristup. Spolecnost
na zdkladé historickych zkusenosti se ztradtami vytvofila matici pro opravné polozky, kterd je zalozena na
lokalité sidla zakaznika a dnech splatnosti. PFi aktualizaci matice pro opravné polozky jsou zohlednény
vyhledové faktory specifické pro dluzniky a dané ekonomické prostiedi. Uetni hodnota pohleddvek se
snizuje prostifednictvim UCtu opravnych polozek.

Snizeni hodnoty pohleddvky v podobé opravné polozky k pohleddvkdam, pfipadné odpis nedobytné po-
hleddvky, kterou Spolec¢nost identifikuje, se odepisuji do zisku a ztrdty.
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e) Ndklady a p¥ijmy pFistich obdobi

V polozce ndkladl a prijmu pristich obdobi se Uctuje zejména o fakturdch, které se plati dopiedu a za-
rovert o zméndch stavu komplexnich ndkladl souvisejicich s migraci klientské bdze, ¢i ziskdnim licence
platebni instituce a issuingu. Samotné komplexni ndklady jsou tvoreny z primych prifaditelnych ndkladd.

f) Zavazky vici nebankovnim subjektiim

Dle § 18 odst. 3 vyhldsky 501/2022 Sb. pro banky a finanéni instituce, Géetni jednotky, které nejsou ban-
kami nebo druzstevni zdloznou, vyuzivaji polozku Zdavazky vici nebankovnim subjektdm. Plati zde stejnd
klasifikace jako u pohleddvek, tj. splatné na pozdaddni a ostatni.

Splatné na pozaddni
Zdvazky splatnymi na pozdaddni se rozumi veskerd klientskd depozita.
Ostatni zdvazky

Spole&nost vykazuje v ostatni zdvazcich mimo jiné mzdové prostfedky, ddle vesSkeré variabilni ndklady
spojené s transakcemi, odménu obchodnimu partnerovi Direct Fidoo a.s. a také zdvazky vici ovlddaijici
osobé.
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g)  Ostatni kapitdlové fondy

V poloZce ostatnich kapitdlovych fondt jsou fondy, které jsou tvoreny z jiného zdroje nez ucetniho zisku.
Spolecnost zde Uctuje o priplatcich do vlastniho kapitdlu ze strany ovlddajici osoby, aby bylo dosazeno
potfebné kapitdloveé priméfenosti dle § 30 vyhldsky 7/2018 Sb. o podminkdch vykonu &innosti platebni
instituce.

h) Casové rozliseni

Spole&nost U&tuje dle § 3 ZOU, ktery Fikd, Ze o skuteénostech, které jsou predmétem U&etnictvi, se Gstuje
v obdobi, se kterym vé&cné a Casové souviseji.

i) Cizi mény a kurzové rozdily

Cizi mény

Spole&nost je povinna vést celkové Ugetnictvi dle § 4 odst. 12 ZOU v Eeské ménég, ale zdrover Gdtuje
i v cizich méndch, a to v pfipadé jednotlivych slozek majetku a zavazkd.

Pro U&tovdni v CM se vyuzivaiji oficidlni kurzy CNB (denni), kdy dojde k jejich aktualizaci v Ggetnim softwaru
a pfi zaddvdni pfijatych faktur se nahraje kurz dle data vystaveni dokladu = datum uc¢etniho pfipadu.
V pfipadé zaplaceni se za datum ucetniho pfipadu oznaduje datum platby. Vzhledem k nesouladu kurzt
pfi vystaveni dokladu a jeho zaplaceni dochdzi ke vzniku kurzovych rozdild.

Kurzové rozdily

O kurzovych rozdilech pfi ocenéni majetku a zdvazkd ucetni jednotky se Uctuje dle jejich povahy jako
o vynosech nebo ndkladech:

- Pokud je kurzovym rozdilem kurzovy zisk, uctuje se na vrub pfislusného majetku nebo zdvazku. Sou-
vztaznym zdpisem je zdpis ve prospéch prislusného uctu vynosl v Uctové skupiné 66 - Finanéni vynosy,
UCtu 663 - Kurzoveé zisky.

- Pokud je kurzovym rozdilem kurzovd ztrdta, dojde k zauctovdni na vrub prislusného uctu ndaklad
v uctové skupiné 56 - Finan¢ni ndklady, 563 - Kurzové ztrdaty. Souvztazné se udeéld zdpis ve prospéch
prislusného uctu majetku i zadvazku.

j) Pouziti odhad

Sestaveni U€etni zdavérky vyzaduje, aby vedeni Spolecnosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez maji vliv
na vykazované hodnoty majetku a zdvazkl k datu ucetni zavérky a na vykazovanou vysi vynost a nd-
kladtd za sledované obdobi. Vedeni Spole¢nosti stanovilo tyto odhady a predpoklady na zdkladé vSech
jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméng, jak vyplyvd z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty
v budoucnu se mohou od téchto odhadl odliSovat.

k) Uétovdni vynost a nakladi
Vynosy a ndklady se uctuji Casoveé rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vécné i Casové souviseji.
§) Daii z pFijmu

Ndklad na dan z pfijmU se pog¢itd za pomoci platné daroveé sazby z u¢etniho zisku zvyseného nebo snize-
ného o trvale nebo do¢asné darové neuznatelné ndaklady a nezdariované vynosy (napt. tvorba a ztéto-
vdni ostatnich rezerv a opravnych polozek, ndklady na reprezentaci, rozdil mezi u€etnimi a dafovymi
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odpisy atd.). Ddle se zohledriuji polozky snizujici zdklad dané (dary), od&itatelné polozky (danovd ztrdta,
ndaklady na realizaci projektt vyzkumu a vyvoje) a slevy na dani z pfijmda.

Odlozend danovd povinnost odrdzi danovy dopad prechodnych rozdilt mezi zlstatkovymi hodnotami
aktiv a pasiv z hlediska ucetnictvi a stanoveni zakladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

m) Ndasledné uddlosti

Dopad uddlosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zdvérky, je zachycen
v UCetnich vykazech v pfipadé, Ze tyto uddlosti poskytly dopliujici informace o skute¢nostech, které
existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, Zze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zaveérky doslo k vyznamnym uddlostem
zohlednujicim skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dlsledky téchto uddlosti popsdny v pfi-
loze ucetni zaveérky, ale nejsou zauctovdny v Ucetnich vykazech.

4. Pohleddavky za bankami

Hodnota pohleddvek za bankami splatnych na pozdaddni k 31.12. 2024 &ini 107 335 tis. K& (k 31.12. 2023:
203 820 tis. K&).

Ostatni pohleddavky za bankami k 31.12.2024 ve vysi 5 500 tis. K& tvoii terminovany vklad (k 31.12.2023:
5 500 tis. K&).

Vzhledem k zanedbatelnému kreditnimu riziku Spole€nost netvofi opravné polozky k pohleddvkdm za
bankami splatnymi na pozdddni ani k ostatnim pohleddvkdm za bankami.
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5. Pohleddvky za nebankovnimi subjekty

Pohleddvky za nebankovnimi subjekty vigi tietim strandm jsou tvoreny predevsim obchodnimi pohleddv-
kami z poplatkl z aplikace.

V tis. K& k31.12.2024 k31.12.2023
Brutto Korekce Netto Brutto  Korekce Netto

Pohleddvky starsi nez

365 dni 71 -70 1 21 -9 12

Pohleddvky po

splatnosti 90-365 dni 71 0 71 72 0 92

Pohleddvky po

splatnosti 0-90 dni 45 0 45 26 0 26

Pohledavky ve [htite 4327 0 4327 3578 0 3578

splatnosti

Pohledavky vuci 115 0 115 657 0 657

skupinovym podnikiim

Ostatni 0 0 0 6 0 6

Celkem pohleddvkyza /g 70 4579 4380 9 4371

nebankovnimi subjekty

6. Poskytnuté zalohy

Poskytnuté zdlohy k 31. 12. 2024 ¢&ini 3 025 tis. K& (k 31. 12. 2023 &ini 2 714 tis. K&).

7. Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry vydané vlddnimi institucemi predstavuji k 31. 12. 2024 pokladniéni poukdzky CNB
ve vy&i 250 000 tis. K¢ (k 31.12. 2023: 100 000 tis. K&).
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8. Vlastni kapital 12. Vynosy a ndklady

Prehled o zmé&ndch vlastniho kapitalu (v tis. K&): Vynosy
ZUstatek Alokace Zména ZUstatek V roce 2024 Spoleénost realizovala vynosy ve vysi 111 149 tis. K& (2023: 99 127 tis. K&). Navyseni vynos(
k31.12.2023 k31.12.2024 bylo zplUsobené rozsifenim produktové bdze béhem roku 2024,
Zdakladni kapital 1000 0 0 1000 i
RN Ndklady
Kapitalové fondy 35209 0 35 500 70709
Nerozdéleny zisk/ Nejvétsi ¢ast sprdvnich ndakladd ¢ini mzdové ndklady v&. odvodu (v roce 2024 68 264 tis. K&, v roce 2023
neuhrazend ztrdta 142 -9 355 0 -9 213 pak 44 051 tis. K&) a ostatni spravni ndklady (v roce 2024 24 553 tis. K&, v roce 2023 pak 11 726 tis. K&).
minulych let
Vysledek hospodareni
bé&Zného ucetniho -9355 9 355 -42 481 -42 481 13. Daii z p‘ﬂ'jmu
obdobi *

V roce 2024 Spolec¢nost neeviduje zddnou danovou povinnost. V roce 2023 Spolec¢nost neevidovala
danovou povinnost. O odlozené dani Spole€nost neuctuje.

9. Zavazky vaci nebankovnim subjektiim o
Zavazky vaci nebankovnim subjektdm splatné na pozdaddni k 3112.2024 ve vysi 352 111 tis. K& 14. POdrozvahove e‘"dence

(k 3112.2023: 298 390 tis. K&) jsou zdvazky za klienty, uzivateli platformy Direct Fidoo a.s., které jsou de- V podrozvahové evidenci spolec¢nost neeviduje vyznamné polozky.
ponovdny na bankovnich uctech Spolecnosti.

15. Informace o spFiznénych osobdch

V roce 2024 a 2023 neobdrzeli Elenové statutdrnich a dozor&ich orgdnt a Fidici pracovnici zadné zdpuj¢-

10. Ostatni pasiva

k31.12.2024 k31.12.2023 ky, pfiznané zdaruky, zdlohy a jiné vyhody a nevlastni zddné podily Spole¢nosti.
Zdvazky z obchodnich vztahu 6543 6178 Pohleddavky a zdvazky viéi ostatnim podnikiim ve skupiné:
ZAavazky vic¢i zaméstnanclm 3770 2210
iisténi Pohleddvk Zavazk
Soc. a zdr. pojisténi 1872 1156 Nazev spole&nosti y y
Pfimé a nepiimé dang, poplatky 622 330 2024 2023 2024 2023
Dohadné ucty pasivni 1816 1520 Direct Fidoo a.s. 1 116 4 685 5326
Ostatni 66 26 VIGO Investments a.s. 2882 2728 552 275
Bi by Direct s.r.o. 3 8 0 0
Ostatni pasiva celkem 14 689 11 420 '€ by DIreCt S..0
Direct auto s.r.o. 8 15 0 6
VIGO One s.r.o. 0 0 0 50
-~ . ow . Direct pojistovna, a.s. 130 89 0 182
11' CGSOVG rOlesenl Direct auto Praha, s.r.o. 3 0 0] 0]
Nejvyznamn&jsi polozku ndklada a piijma pristich obdobi tvoii komplexni naklady pistich obdobi, které Direct auto Brno, s.r.o. 2 O O O
souvisi s licen¢nim Fizenim, migraci klientské bdze, zahdjenim ¢innosti platebni instituce a dalsimi inves- Direct auto Pfibram, s.r.o. 1 0 0 0
ticemi do platebni infrastruktury. Za rok 2024 bylo kapitalizovano 299 tis. K& (za rok 2023: 3 470 tis. K&) Celkem 3030 2956 5237 5839

a soucasné bylo odepsdno 2 219 tis. K& (za rok 2023: 1 849 tis. K&).

Kapitalizace ndkladl na klientskou bdzi se odepisuje po dobu 4 let. Kapitalizace ndkladd souvisejici
s licen¢nim fizenim, zahdjenim &innosti platebni instituce a dalsich investic do platebni infrastruktury se
odepisuje 10 let.
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Transakce s podniky ve skupiné:

Ndzev spoleénosti Vynosy Naklady

2024 2023 2024 2023
Direct Fidoo a.s. 7059 255 44 936 37793
VIGO Investments a.s. 1 1485 4 865 2451
Birne by Direct s.r.o. 0 7 0 0
Direct auto Modfany, s.r.o. 0] 0 0 8
Direct auto Praha, s.r.o. 0] 0 61 0
Direct auto Brno, s.r.o. 0] 0 7 0
Direct auto s.r.o. 0 12 1 280
VIGO One s.r.o. 0 0 203 492
Direct pojistovna, a.s. 1011 921 203 799
Celkem 8 071 2680 50 276 41 823

V roce 2024 i 2023 byl poskytnut pfiplatek do kapitdlovych fondl ze strany VIGO Investments a.s. VSech-
ny transakce se spfiznénymi osobami byly uskuteénény za bé&znych trznich podminek.

16. Dalsi skuteénosti

Odmény statutdarnimu auditorovi

Odmény statutdrnimu auditorovi k 31. 12. 2024 nebyly uhrazeny. Zdvazek k 31. 12. 2024 je vykdzdn na
Casovém rozliseni ve vysi 83 tis. K& (k 31. 12. 2023 ¢&inila odména 83 tis. K&).

Priimérny pfepocteny pocet zaméstnancu

Prdmérny prepocteny pocet zaméstnancl Spolecnosti v roce 2024 ¢&inil 42, v roce 2023 ¢inil 29.

17. Vyznamné uddalosti, které nastaly po rozvahovém dni

Po rozvahovém dni nenastaly vyznamné uddlosti, které by mély dopad na ucetni zavérku Spole&nosti
k31.12.2024.

V Praze dne 22. 4. 2025

> i,

e 5 | i L
L._-_:-"L".:-':;"-n:-aq_-r__.. s g "Ir}ll (i q'/(‘;lf){n-"-':""-
Petr Herzmann Libor Matura
jednatel jednatel
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Zprava o vztazich
mezi propojenymi osobami

Zprdva o vztazich mezi osobou ovlddajici a ovlddanou a mezi ovlddanou osobou
a osobami ovlddanymi stejnou ovlddaijici osobou (,zprdva o vztazich”) v iéetnim ob-
dobi roku 2024

Spoleénost Direct Fidoo Payments s.r.o. (ddle jen ,Spolecnost”) se sidlem Pod Drdhou 1636/1, 170 00
Praha 7, zapsand pod sp. zn. C 222689 v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, ICO:
02690446

Zprdva o vztazich za tcetni obdobi roku 2024

Spolecnost je povinna za ucetni obdobi roku 2024 sestavit zprdvu o vztazich podle § 82 zdkona ¢.
90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich, v platném znéni.

Ovlddaijici osoby realizuji kontrolu nad ovlddanou osobou vykonem hlasovacich prdv na valnych
hromaddch. Kone¢nd ovlddaijici osoba ddle vykondvd svj vliv prostiednictvim ¢lenstvi ve statutdrnim
orgdnu ovlddané osoby.
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1. Struktura vztahl mezi ovladajici
a ovladdanou osobou

Ovladand osoba:

Direct Fidoo Payments s.r.o.

Pod drdhou 1636/1, 170 00 Praha 7
ICO: 026 90 446

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 222689

Ovlddaijici osoba:

Direct Fidoo Group a.s.

Pod drdhou 1636/1, 170 00 Praha 7
ICO: 210 43 248

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze , oddil B, vlozka 28585
Direct Fidoo Group a.s. vlastni 100 % podilu na zdkladnim kapitalu Spole&nosti.

Koneénd ovldadaijici osoba:
Ing. Pavel Rehdk, dat. nar. 26. dubna 1975, bytem Pod Havrdnkou 7/10, Troja, 171 00 Praha 7.
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Propojené osoby:

Direct Mobility, a.s.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 214 79 810

Birne by Direct s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 144 04 630

Direct auto Brno, s.r.o.
Zarosickd 4308/21, Zidenice, 628 00 Brno
ICO: 499 69 641

Direct auto Park, s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 117 85 756

Direct auto Praha, s.r.o.
Chodeckd 2341/2, Bfevnov, 169 00 Praha 6
ICO: 251 14 719

Direct auto Pfibram, s.r.o.
Pfibram - Dubno 121, 261 01
ICO: 475 40 761

Direct auto s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC0: 107 29 615

Direct auto Group a.s..
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 212 24 013

Direct echo, s.r.o.
Pod drahou 1636/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 026 98 692

Direct Fidoo a.s.
Pod drdahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 281 45 780

dig-it-ally platform s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 210 30 316
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Direct Financing s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC0: 139 75 323

Direct nadace
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 284 14 008

Direct pojistovna, a.s.
Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno
ICO: 250 73 958

Direct real estate a.s.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 107 29 691

DIRECT VIGO SICAV, a.s.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 073 58 326

DRE Brno s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 117 85 667

DRE Modfany s.r.o.
Pod drdhou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 107 29 500

DRE Pfibram, s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 177 75 299

DRE Strahov 1, s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
IC0: 193 28 591

DRE Strahov 2, s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC0: 193 41 580

DRE Troja s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 119 58 596

Lily Troja s.r.o.
Pod Havrdankou 7/10, Troja, 171 OO0 Praha 7
ICO: 087 14 860

VIGO Finance a.s.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 032 57 282

VIGO Investments a.s.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 022 43 920

Direct Group Europe s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC0: 107 28 945

Direct Investments s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 107 29 062

VIGO Investments SPV 12 s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 177 75 353

VIGO Investments SPV 13 s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 177 75 388

Be You Studio s.r.o.

(pGvodné VIGO Investments SPV 14 s.r.0.)

Pod drdhou 1636/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 17775 442

VIGO Investments SPV 15 s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 177 75 477

VIGO Investments SPV 16 s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 198 31 544

VIGO Investments SPV 17 s.r.o.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 198 31 510
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VIGO Omega s.r.o0.
Pod drdahou 1636/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 019 31 709

VIGO One s.r.o.
Pod drahou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 291 28 161

VIGO Project Financing a.s.
Pod drdahou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7
ICO: 041 20 388

VIGO PUBLIC SICAV a.s.
Pod drdahou 1636/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 198 29 302

Direct PRO SICAV investi¢ni fond, a.s.
Pod dradhou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 220 51 147



Struktura skupiny VIGO k 31. 12. 2024

100 %
VIGO One s.r.o. VIGO Investments SPV 14 s.r.o.
nad 51 %
100 % 459 % 100 % 100 % 100 %

VIGO Finance a.s.

100 %

Direct Financing s.r.o.
VIGO Investments SPV 12 s.r.o.

‘—

Direct pojistovna a.s.

100 %

DRE Troja s.r.o.

I‘

100 %

100 %

Lily Troja s.r.o.

100 %

DRE Strahov 1, s.r.o.

100 %

DRE Strahov 2, s.r.o.

100 %
VIGO Omega s.r.o.

100 %

Direct Real estate a.s.

Direct auto Group a.s.

80 %

100 %

Direct Fidoo Group a.s.

100 %

Direct Fidoo Payments
s.r.o.

100 %

Direct Fidoo a.s.

100 %

dig-it-ally platform s.r.o.

Direct auto s.r.o.

20 %

Direct Mobility a.s.

100 %

100 %

Birne by Direct s.r.o.

Direct auto Park, s.r.o.

100 %
Direct auto Brno s.r.o.
100 %

‘ Direct auto Praha s.r.o.

100 %

Direct auto PFfibram s.r.o.

‘ Direct PRO SICAV
investi¢ni fond a.s.

100 %

‘ VIGO Project
Financing a.s.

100 %

‘ DIRECT VIGO SICAV, a.s.

100 %

VIGO PUBLIC SICAV, a.s.

100 %

‘ DRE Brno s.r.o.

100 %

‘ DRE Modfany s.r.o.

100 %

‘ DRE Ptibram s.r.o.

100 %

Direct nadace

100 %

Direct echo, s.r.o.

100 %

Direct Group Europe s.r.o.

100 %

Direct Investments s.r.o.

100 %

VIGO Investments
SPV 13 s.r.o.

100 %

VIGO Investments
SPV 15 s.r.o.

100 %

VIGO Investments
SPV 16 s.r.o.

100 %

VIGO Investments

SPV 17 s.r.o.



2. Uloha Spoleénosti ve skupiné

Spole&nost provozuje ¢innost platebni instituce a poskytuje platebni sluzby na zdkladé povoleni od
Ceské ndrodni banky.
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3. Pfehled platnych smluv mezi Spoleénosti, ovladajici
osobou a osobami ovlddanymi stejnou ovladajici
osobou v daném obdobi

VIGO Investments a.s. - Rdmcovd smlouva o zdpUjcce ze dne 11. kvétna 2023; Smlouva o poskytnuti
priplatku do vlastniho kapitdalu ze dne 1. listopadu 2023; Dohoda o zapocteni pohleddvek ze dne

1. listopadu 2023; Podndjemni smlouva ze dne 1. dubna 2023 ve znéni dodatku &. 1 ze dne

1. ledna 2024.

Direct pojistovna a.s. - Smlouva o postoupeni a zméné skupinové pojistné smlouvy ze dne 2. listopadu
2022; Skupinovd pojistnd smlouva ro¢niho cestovniho pojisténi ze dne 18. zdfi 2018 ve znéni dodatku
€.1 ze dne 15. Cervna 2023 a ve znéni dodatku €. 2 ze dne 14. 6. 2023.

Direct Fidoo a.s. - Licen¢ni smlouva ze dne 31. fijna 2022; Smlouva o spoluprdci ze dne 1. listopadu
2022; Rdmcovd smlouva o zpracovdni osobnich udajd ze dne 30. kvétna 2023.

VIGO One s.r.0. - Smlouva o ndjmu motorového vozidla ze dne 1. ledna 2023 ve znéni dodatku &. 1 ze
dne l.1.2024

Direct Fidoo Group a.s. - Smlouva o poskytnuti pfiplatku do vlastniho kapitdlu ze dne 2. ledna 2024;
Smlouva o poskytnuti pFiplatku do vlastniho kapitdlu ze dne 2. dubna 2024; Smlouva o poskytnuti
priplatku do vlastniho kapitdlu ze dne 1. Cervence 2024; Smlouva o poskytnuti pfiplatku do vlastniho
kapitdlu ze dne 1. fijna 2024.

Jednatelé maji za to, Ze veskeré vysSe uvedené smlouvy byly uzavieny na zdkladé béznych obchodnich
podminek a Spole¢nosti tak v souvislosti s nimi nevznikla zaddnd Ujma.

4. Prehled jedndni uéinénych v poslednim
ucetnim obdobi

Pfehled jedndni u€inénych v poslednim ucetnim obdobi, kterd byla ucinéna na popud
nebo v zdjmu ovlddajici osoby nebo ji ovlddanych osob, pokud se takovéto jedndni
tykalo majetku, ktery presahuje 10 % vlastniho kapitdlu ovlddané osoby zjiSténého
podle uCetni zdveérky za ucetni obdobi bezprostfedné prfedchdzejici u¢etnimu obdobi.

VIGO Investments a.s. - Poskytnuti a pfijeti penéznich prostfedkl na zdkladé smluv o poskytnuti zdpd;j-
¢ek uvedenych v bodé ¢. 3 a jejich uroceni; Prijeti pfiplatkd do vlastniho kapitdlu uvedenych v bodé ¢&. 3
v roce 2023, Podndjemni smlouva uvedend v bodé ¢. 3
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Direct Fidoo a.s. - obdrzeni sluzeb na zdkladé smluv uvedenych v bodé &. 3 a dle Ustnich objedndvek.

Direct Fidoo Group a.s. - Prijeti piiplatkd do vlastniho kapitdlu uvedenych v bodé €. 3 v roce 2024.

5. Prohldaseni statutdarniho orgdnu Spolecnosti

Jednatelé prohlasuji, Ze v u¢etnim obdobi 2024 nebylo poskytnuto zadné plnéni ani protiplnéni a ovldda-
jici osoba nevyuzila svého vlivu k prosazeni, &i pfijeti opatfeni nebo uzavreni takové smlouvy, ze které by
mohla Spole&nosti vzniknout jakdkoli Ujma ze vztahu s ovlddajici osobou. Ze vztahu s propojenymi oso-
bami plynou zejména vyhody pfi vyuzivdni spoleéné infrastruktury a sdileni know-how. Vzdjemné vztahy
mezi propojenymi osobami nepfindsi rizika ¢i nevyhody.

Jednatelé prohlasuiji, ze tuto zprdvu sestavili s vynalozenim péce faddného hospoddre a Ze v této zprdveé
uvedené uUdaje jsou dostatecné, spravné a uplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim ze zdko-
na vydd Spolecnost vyro¢ni zprdvy, jejiz nedilnou soucdsti bude tato zprdva o vztazich.

V Praze dne 31. 3. 2025

g .-";:"1".1 -?l
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L.-__:-"L“.:*T.-:"-\:-f.q_-r__.. _ A 'ﬁ"‘f F u'/ri){t-"-{"ﬂ-
Petr Herzmann Libor Matura
jednatel jednatel
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urc¢ena jedinému spoleéniku Direct Fidoo Payments s.r.o.

Zprava o ovéreni Ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit UCetni zavérky spole€nosti Direct Fidoo Payments s.r.o. (dale také ,Spole¢nost®)
sestavené na zakladé ¢eskych Ucetnich predpisl, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2024, vykazu zisku a
ztraty za rok kongici 31.12.2024 a pfrilohy této U€etni zavérky, véetné vyznamnych (materialnich) informaci
o pouzitych Géetnich metodach. Udaje o Spole&nosti jsou uvedeny v bodé 1. pFilohy této Ggetni zavérky.

Podle naseho nazoru uUcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolec¢nosti Direct Fidoo
Payments s.r.o. k31.12.2024 a nakladii a vynost a vysledku jejiho hospodaieni za rok koncici
31.12.2024 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro
audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi
aplikaénimi dolozkami. NaSe odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem
pFijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsme na Spolegnosti nezavisli a spinili jsme i dal$i etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych predpisd. Domnivame se, Ze dukazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji
dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyro¢ni zpravé
mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovidaji jednatelé Spole¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti naSich povinnosti
souvisejicich s ovéfenim ucetni zaveérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit, zda ostatni informace
nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s U€etni zavérkou ¢€i s nasimi znalostmi o ucetni jednotce
ziskanymi béhem ovéfovani Ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich)
ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiuji pozadavky pravnich predpisti na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tedy zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavku by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek ¢inény na zékladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, zZe

e ostatni informace, které popisuji skute€nosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v Ucetni zavérce, jsou ve
vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s ucetni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o Spoleénosti, k nimz jsme dospéli pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidini) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupd jsme v obdrzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost jednatelli Spoleénosti za Uc¢etni zavérku

Jednatelé Spole¢nosti odpovidaji za sestaveni UCetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi Ucetnimi predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni
Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené podvodem nebo
chybou.
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PFi sestavovani ucetni zavérky jsou jednatelé Spole€nosti povinni posoudit, zda je Spole€nost schopna
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ucetni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou
pfipadu, kdy jednatelé planuji zruSeni Spoleénosti nebo ukonéeni jeji €innosti, respektive kdy nemaji jinou
realnou moznost nez tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimérenou jistotu, ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materiaini)
nespravnost zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfimérena
mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
predpisy ve vSech pfipadech v uc¢etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni) nespravnost.
Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodud nebo chyb a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize
realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé
Ucetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem celého auditu
odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je naSi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti G¢etni zaveérky zplisobené podvodem

nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné
dukazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou
(materialni) nespravnost, k niz doslo v dusledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné
(materialni) nespravnosti zpusobené chybou, protoze souéasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze),
falSovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlaeni nebo obchazeni vnitfnich kontrol jednatelem.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli
vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych G¢etnich pravidel, pfiméfenost provedenych Ucetnich odhadl a informace,
které v této souvislosti jednatel Spolecnosti uvedl v pfiloze ucetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky jednatelem a to,
zda s ohledem na shroméazdéné dukazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z
udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepretrzité trvat.
Jestlize dojdeme k zaveéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit
v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze Uéetni zavérky, a pokud tyto informace
nejsou dostateéné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepretrzité
trvat vychazeji z diikaznich informaci, které jsme ziskali do data naSi zpravy. Nicméné budouci udalosti
nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spolecnost ztrati schopnost nepretrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, véetné pfilohy, a dale to, zda ucetni
zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.
Nasi povinnosti je informovat jednatele mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych

zjisténich, ktera jsme v jeho priibéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatk( ve vnitfnim kontrolnim
systému.

22HLAV s.r.o.
¢len mezinarodni asociace nezavislych profesionalnich firem
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms

V$eboricka 82/2, 400 01 Usti nad Labem Ing. Filip Konétopsky
evidenéni Cislo KACR 277 evidencni Cislo KACR 2449
22. dubna 2025 Digitalné podepsal

Ing‘ Flllp Ing. Filip Konétopsky

A 7, Datum: 2025.04.22
KO neto pS ky 18:12:48 +02'00"

Nedilnou soucasti této zpravy jsou nasledujici pfilohy:
1.  Rozvaha k 31.12.2024
2. Vykaz zisku a ztraty za obdobi 1.1.2024 — 31.12.2024
3. Priloha v Gcetni zavérce za obdobi 1.1.2024 — 31.12.2024
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