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pojiStovna

Tento dokument je pouze stru¢nym prehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete v pfedsmluvnich informacich a pojistnych podminkach.

0 jaky druh pojiSténi se jedna?

Pojisténi sjedndva Direct Fidoo Payments s.r.o. (pojistnik) pro své klienty, se kterymi ma uzavienou Ramcovou smlouvu na Sluzbu Fidoo a nabizi jim mozZnost pojistit
uzivatele Fidoo aplikace (pojistény). Vstup do pojisténi je moiny pouze prostfednictvim Fidoo aplikace. Produktem lze pojistit pojisténého na:

Pojisténi lé¢ebnych vyloh, pojisténi odpovédnosti, pojisténi cestovni asistence, pojisténi zavazadel, pravni asistence, pojisténi ndhradniho pracovnika, pojisténi
zpozdéni odletu, odjezdu, odpluti a pojisténi pferuseni cesty. Tato pojisténi se sjednavaji jako pojisténi Skodova.

Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.

Cestovni pojisténi kryje pouze Skody vzniklé v zahranici.

lJ“ Co je predmeétem pojiSténi?
Pojisténi Ize sjednat ve dvou variantach. Nizsi kryti nabizi balicek Standard, vyssi
kryti nabizi bali¢ek Plus.

Balicek standard

J Lécebné vylohy s limitem 3 000 000 K¢ a akutni zubni osetfeni s limitem
30 000 K¢, ze kterych hradime:

— nezbytné lékarské vysetreni, oSetfeni a IéCeni véetné nezbytné
operace, akutni osetfeni zubnim Iékafem pti nahlych, akutnich a léky
podané nebo predepsané lékarem;

— prepravu do nejblizSiho vhodného zdravotnického zafizeni a prepravu
zpét do CR, pokud nebude mozné pouzit plivodné planovany dopravni
prostiedek, v pfipadé umrti prepravu télesnych pozUstatkd zpét do
CR nebo pohteb v zahrani¢i maximalné do vy$e oéekdvanych naklada,
které bychom vynaloZili na prevoz pozlstatk.

/ Pojisténi odpovédnosti s limitem 3 000 000 K¢, ze kterého uhradime ndklady:

— za Ujmu na zdravi nebo Zivoté poskozeného;

— za Skodu poskozenim, znicenim ¢i ztrdtou véci, a to do vyse Skody
odpovidajici obvyklé cené véci v dobé poskozeni.

J Cestovni asistence poskytuje:

— turistické informace, lékarské informace, predevsim kontakt na
zachrannou sluzbu prvni pomoci, informace o doporu¢eném ockovani,
telefonickou pomoc v nouzi, predevsim poskytnuti informaci a pomoci
pfi feseni v situacich nouze;

— pomoc s telefonickym prekladem, tedy orientacni telefonické
tlumoceni pfi styku s persondlem Iékarského zafizenti;

— zajisténé pomoci a Uhrady nakladd do limitu 5 000 K¢ na dopravu na
nejblizsi zastupitelsky Grad a vystaveni novych cestovnich doklad( pri
jejich ztraté, odcizeni nebo zniceni;

— zprostredkovdni a dorucéeni finanéni pomoci s limitem 150 000 K¢ do
mista pobytu v zahranici za podminky sloZeni protihodnoty v ¢eskych
korunach podle pokyn( asistencni sluzby.

/ Pojisténi zavazadel s limitem 30 000 K¢ a zpoZzdéni zavazadel s limitem
6 000 K¢, ze kterého hradime poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni:

— nasledkem Zivelni udalosti nebo odcizeni pfi Zivelni udalosti, nebo
v dtsledku dopravni nehody;

— pfiloupezi nebo vloupani do ubytovaciho zafizeni nebo Uschovny
urcené pro odloZeni véci, pfi loupezném prepadeni, pfi vloupani do
vozidla, pokud byla véc uzaméena v zavazadlovém prostoru;

— pfi prepravé, kdy zavazadla byla preddna proti potvrzeni.

— Dale je hrazeno odskodné za zpozdéni zavazadel leteckym dopravcem
vice nez 6 hodin od pfistani v cilové destinaci mimo CR.

/ Urazové pojisténi s limitem 1 500 000 K¢, ze kterého hradime:

— pokud vam Uraz zpUsobi trvalé nasledky. V takovém pripadé vyplatime
castku urcenou podle druhu a rozsahu trvalych nésledkd, nejvyse vsak
do sjednaného limitu.

— pokud nasledkem Urazu dojde k umrti. V takovém pfipadé vyplatime
dédiciim spolec¢né jednorazovou ¢astku ve vysi sjednaného limitu.

Balicek plus

/ Lécebné vylohy s limitem 30 000 000 K¢ a akutni zubni osetreni s limitem
30 000 K¢, ze kterych hradime totéz, co v pfipadé balicku Standard.
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Na co se pojiSténi nevztahuje?

Lécebné vylohy
Planované zakroky a odkladné vysetreni.
Situace, kdy se nutnost |écby dala ocekavat jiz v dobé sjednani pojistént,
zejména pripady chronického onemocnéni, onemocnénf a Urazy, které
vznikly pred pocatkem pojisténi, cesty za Ucelem léceni, |é¢ba v souvislosti
s uzivanim alkoholu, omamnych a psychotropnich Iatek.

Pojisténi odpovédnosti

X Pokuty jakéhokoliv typu.

Pojisténi zavazadel

X Pokud k odcizeni doslo pfi vloupdni nezndmym zplsobem nebo bez
poskozeni zamku, pfi vloupani do stanu, odcizeni kapsarem, pfi vloupani do
vozidla v obdobi od 22:00 do 6:00 mimo hlidané parkovisté.

Pravni asistence
Pravni zastupce, tlumocnik, znalec, prekladatel, kterého neschvalila
asistencni sluzba.

Pojisténi nahradniho pracovnika
Viza, cestovni ndhrady, o¢kovani, zdravotni prohlidky pred vycestovanim do
zahranici.
Pojisténi ndhradniho pracovnika neslouZi jako cestovni pojisténi pro
vyslaného nahradniho pracovnika.

Pojisténi zpoZdéni odletu, odjezdu, odpluti

x Zmeskani odletu, odjezdu, odpluti vlastnim zavinénim.

x Finanéni ztratu pojisténého.

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Lécebné vylohy

! Léthaa péce, kterd neni nezbytnd, napfriklad preventivni a kontroln{

prohlidky a vySetfeni, podplrné léky a doplriky stravy, kosmetické zakroky,

léky nepredepsané Iékafem, apod.

Lécba a vysetreni v pripadé pohlavnich chorob. Lécba a vysetfeni v rdmci

rizikového téhotenstvi, interrupce, komplikace po 26. tydnu téhotenstvi,

pravidelna preventivni téhotenskd vysetreni a porody.

! Pripady zanedbané péce, pri komplikacich zplsobenych porusenim nebo
prerusenim lé¢ebného rezimu.

! Udalosti, které vznikly nasledkem pandemie a epidemie (véetné covid-19).

Pojisténi odpovédnosti
! Skody zptisobené UmysIné, hrubym porusenim povinnosti nebo nesplnénim
povinnosti predchazet Skodam a minimalizovat je, porusenim smluvnich
povinnosti, pred vznikem pojisténi.

Skody zplisobené osobé blizké nebo daldim spolucestujicim.

Skody na vécech pdjéenych, pronajatych, uzivanych za tplatu nebo
svérenych do uzivani, do Uschovy, k pfepravé ¢i zpracovani, mimo téch, které
byly pronajaty nebo zapUjceny za Gplatu od oficidlni pajcovny.

Pojisténi zavazadel
! Nehradime Skody na:
— motorovych a nemotorovych dopravnich prostredcich, véetné

prislusenstvi a soucastek.
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Co je predmeétem pojiSténi?

J Pojisténi odpovédnosti s limitem 30 000 000 K¢, ze kterého uhradime totéz,
co v pripadé bali¢ku Standard.
Cestovni asistence obsahuje totéz, co v balicku Standard.
Pojisténi zavazadel s limitem 60 000 K¢ a zpoZzdéni zavazadel s limitem
6 000 K¢, ze kterého hradime totéz, co v balicku Standard.
Urazové pojisténi s limitem 3 000 000 K¢, ze kterého hradime totéz,
co v balicku Standard.
Pravni asistence s limitem 300 000 K¢, kterou je mozné vyuZit v pfipadé
trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni nehodé, v pripadech, kdy mate
narok na ndhradu skody, nebo kdyZ dojde ke sporu ze spotrebitelskych
vztahl mezi vdmi a mistnim poskytovatelem sluzeb. Za téchto okolnosti
poskytujeme:
— zakladni a obecnou telefonickou sluzbu v pripadé obecnych otazek;
— zajisténi a Uhradu finanénich nakladl na pravniho zastupce, zajisténi
tlumocnika, znalce nebo prekladatele.

/ Pojisténi nahradniho pracovnika s limitem 60 000 K¢ se sjednava pro pfipad,
Ze se zaméstnanec na sluzebni cesté zrani nebo onemocni tak, Zze nenf
schopen vykonu prace vice nez 24 hodin. Hradime primérené cestovni
ndklady na vysldni ndhradniho pracovnika do mista vykonu préce.

Pojisténi zpozdéni letu, odjezdu, odpluti s limitem 30 000 K¢ se sjednéva pro
pripad zpoZdéni o déle nez 6 hodin. Hradime Uschovu zavazadel, ubytovani
v hotelu ¢i jiném ubytovacim zafizeni schvéleném asistencni sluzbou, stravu,
hygienické potreby a zakladni oSaceni.

/ Pojisténi preruseni cesty s limitem 30 000 K¢ pro nutnost predcasného

navratu z cesty nebo pobytu v zahranici. Hradime naklady na cestu zpét do CR.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

— vécech sbératelského zajmu, staroZitnostech, uméleckych predmétech,
vécech historické hodnoty.

— penézich, cennostech, jizdenkdch, platebnich kartach, cenindch, cennych
papirech a kli¢ich, drahych kovech, Spercich, tabakovych vyrobcich,
alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach, zbranich a strelivu.

— autorskych pravech, pravech pramyslového vlastnictvi, planech,
projektech, prototypech, datech a softwarech.

Urazové pojisténi
! Nevztahuje se na nasledky Urazu, které:

— byly zpGsobeny nebo zhorseny chorobou, kterou jste méli jiz pred
zacCatkem pojistént.

— jste si zhorsili tmysIné nebo védomym nevyhledanim Iékarské péce nebo
nerespektovanim doporuceni lékare.

Pravni asistence

! Udalosti mezi vami a vasim manzelem/manzelkou, sourozencem, pfibuznym

v pfimé fadé nebo osobou, se kterou Zijete ve spole¢né domacnosti nebo

osobou, se kterou jste pojisténi v ramci jednoho pojisténi.

Skoda, kterd nepresahla 3000 K& a spory mezi vami a pojistovnou,

pojistnikem nebo zfizovatelem pojisténi.

Pojisténi nahradniho pracovnika

! Naklady, které predem neschvalila asistencni sluzba.

Pojisténi zpoZdéni odletu, odjezdu, odpluti

! Zpozdéni z dlivodu stavky nebo jiného opatieni dopravce, cestovni kanceldre
nebo jiného organizatora sluzby, které byly znamy pred planovanym
okamZikem odletu, odjezdu nebo odpluti.

J Viechny staty a Gzemi Svéta mimo Ceské republiky a Gzemi toho statu, kde jste Gicastnikem verejného zdravotniho pojisténi. Cestovni pojisténi vas nekryje v oblastech,
kam Ministerstvo zahrani¢nich véci CR varuje pred vycestovanim, napfiklad kde probiha véle¢ny konflikt.

Jaké mam povinnosti?

— Seznamit se s pojistnymi podminkami.

— Minimalizovat riziko vzniku Skody a pokud $koda nastane, ucinit veskera opatreni, aby se nezvétsovala.

— Bez zbyte¢ného odkladu oznamit vznik udalosti asistencni sluzbé a doloZit veskeré potiebné dokumenty k Setfeni Skody, o které vas asistencni sluzba pozada.

— Zbavit mlcenlivosti svého praktického i odborného Iékare a na vlastni naklady zajistit preklad dokumentd, pokud o to asistencni sluzba pozada.

— Informovat asistenéni sluzbu, pokud mate na stejné obdobi sjednané i jiné cestovni pojisténi. V takovém pripadé mate povinnost nam sdélit nazev pojistovny a ¢islo

pojistné smlouvy a informovat nds o rozsahu kryti tohoto pojisténi.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistnik hradi pojistné pojistovné ve vysi a zplisobem ujednanym v pojistné smlouvé.

Klient pojistnika hradi Uplatu za pojisténi pojistnikovi ve vysi uvedené ve Fidoo aplikaci. Platba probiha automatickym strZzenim celkové ¢astky pojistného za jeden rok
ze sbérného Uctu klienta po schvéleni pozadavku na cestovni pojisténi ve Fidoo aplikaci.

E Kdy pojistné kryti zatina a kon¢i?

Pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi vznikd schvélenim poZadavku na cestovni pojisténi ve Fidoo aplikaci a strzenim celkové ¢astky pojistného za jeden rok ze sbérného uctu klienta.
Pojisténi se automaticky prodluzuje na dalsi rok, pokud pojisténi neni vypovézeno pred uplynutim této doby a pokud je v den prolongace dostatek prostfedkd na
sbérném Gctu klienta. Pojistné se pfi prolongaci strhava automaticky. Pfi nedostatku prostfedk( na sbérném Gctu klienta v den prolongace neni mozné pojisténi

automaticky prodlouZit a pojisténim timto dnem zanika.

m Jak mohu smlouvu vypovédeét?

Pojisténi Ize vypovédét zejména v téchto pripadech:
Pojistnik muze pojisténi ukonéit v pfipadech ujednanych v pojistné smlouvé.

Jelikoz klient Direct Fidoo Payments s.r.o. nebo pojistény neni pojistnikem, nema moznost pojistnou smlouvu vypovédét ¢i odstoupit, ménit sjednané

pojisténi. Pojisténi jednotlivého pojisténého Ize klientem ukongit:

— Vypovédi, a to pisemné na info@fidoo.com nebo ve Fidoo aplikaci. V pfipadé vypovédi se pojistné klientovi nevraci a pojisténi bude ukonceno v den prolongace.
V pfipadé, Ze dojde k vypovédi v obdobi poslednich 30 dnl pfed dnem prolongace, cestovni pojisténi se automaticky prodlouZi na dalsi rok a v den prolongace dojde

ke strzeni ¢astky pojistného na dalsi rok.
— Zrusenim uZivatele s aktivnim cestovnim pojisténim ve Fidoo aplikaci.
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