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1. Uvodem

1.1 Tyto obchodni podminky spole¢nosti Direct finance Europe, a.s. uréuji zakladni pravidla pro obchodni
vztahy mezi vdmi a ndmi pfi poskytovani sluzby Direct finance. Cenu sluzby a poplatkl za jeji pouZivani
stanovi Cenovy plan.

1.2 Smluvni vztahy mezi ndmi a vdmi plynouci z jednotlivych dalSich sluzeb, které prostfednictvim Direct
aplikace sami poskytujeme, které vam mlzeme nabidnout nebo vam umoznime vyuzivat, upravuji
podminky pro konkrétni danou sluzbu a mohou néktera prava a povinnosti stanovit odchylné od téchto
podminek. V tom pfipadé maji obchodni podminky dané konkrétni sluzby prfednost pred témito obec-
nymi obchodnimi podminkami.

1.3 Pokud budou sluzbu Direct finance vyuzivat kromeé vas i jiné osoby (zejména vasi zaméstnanci jako
uzivatelé Direct aplikace a drZitelé Direct karty), vztahuje se i na né celd smluvni dokumentace. To plati
i pro dalsi nase dokumenty, o kterych vads budeme informovat, zejména Informace o zpracovani osobnich
udajl.

1.4 Pokud vdm bude po pfecteni smluvni dokumentace néco nejasné nebo nesrozumitelné, kontaktujte
jesté pred podpisem Ramcové smlouvy nase Centrum péce o klienty. To plati i v pfipadé, Ze by se jaka-
koliv nejasnost vyskytla pozdéji.

2. V{klad pojmd

Vsechny vyrazy pouzité v dalSim textu maji pfi jedndni s vami nebo pfi pravnich jednanich uskute¢nénych
béhem trvani RAmcové smlouvy nasledujici vyznam, pfipadné vyznam stanoveny v ostatnich dokumentech
nasi smluvni dokumentace.

Aktivace sluzby Direct finance — okam?zik, od kdy je pro vas objednana sluzba Direct finance aktivni a mlzete
ji vyuzivat.
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Bankovni ucet Wirecard — vedeny na jméno Wirecard a uvedeny v Rdmcové smlouveé.

Bezpecnostni prvky — chranime jimi pfistup do Direct aplikace. Jsou to zejména uZivatelské jméno a heslo,
pFipadné PIN pro pfihlaseni do mobilni aplikace.

Direct aplikace — je zabezpecleny prostor, prostifednictvim kterého nastavujete, spravujete a celkové vyu-
Zivate sluzby Direct finance. Pokud z vyslovného textu nebo pouhého kontextu podminek nebude vyplyvat
néco jiného, bude pojem ,aplikace” zahrnovat i mobilni aplikaci.

Direct finance nebo my — spolec¢nost Direct finance Europe, a.s., se sidlem: Praha 7, HoleSovice, U prithonu
1589/13a, PSC 170 00, IC: 28145780, DIC: CZ28145780, spisova znacka B 18762 vedend u Méstského soudu
v Praze.

Direct karta — predplacenad Mastercard karta slouzici k Uhradé firemnich vydajd, vydana spole¢nosti
Wirecard, osobni ¢i sdilena s vice drziteli.

Drzitel Direct karty nebo jen drizitel — fyzickd osoba nebo osoby, kterym byla na zakladé vasi Zadosti vydana
Direct karta k pouzivani, a které jsou opravnény provadét karetni transakce s vasimi penéznimi prostredky.

Klientska linka — je uréena pro vasi podporu na telefonnim ¢isle 290 290 290. Je zpoplatnéna dle aktualniho
ceniku vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb. Nami nejsou Zadné poplatky Gctovany.

Nase internetové stranky — www.directfinance.cz.

Notifikace — vami vyzadana upozornéni, ve kterych vas informujeme o nejdllezitéjsich udalostech spojenych
s vyuzivanim sluzeb.

Opravnény uzZivatel Direct aplikace nebo jen opravnény uzivatel — uZivatel, ktery ma v Direct aplikaci nasta-
vena opravnéni provadét vasim jménem rizné tkony.

Podminky pouzivani Direct karet — upravuji pouzivani Direct karet a jsou prilohou Rdmcové smlouvy. Vydava
je spole¢nost Wirecard.

Ramcova smlouva — upravuje poskytovani a pouzivani sluzeb Direct finance a je uzaviena mezi vami na jedné
strané a Wirecard a ndmi na druhé strané.

Schranka dokumentt — ¢ast Direct aplikace, ve které mate k dispozici dokumentaci ke sluzbé Direct finance.
Sluzba Direct finance nebo nase sluzba — zahrnuje Direct aplikaci a dalsi sluzby, které prostfednictvim Direct
aplikace sami poskytujeme, které vam muizeme nabidnout nebo vam je umoznime vyuZivat.

Smluvni dokumentace — zejména Ramcova smlouva, tyto Obchodni podminky, Podminky pouZzivani Direct
karet, Cenovy plan, Informace o zpracovani osobnich udaja.

Trvaly nosic¢ dat — jakykoliv pfedmét, ktery umozriuje uchovavani a reprodukci informaci po dobu primére-
nou jejich ucelu. Za trvaly nosi¢ dat povazujeme hlavné dokumenty v listinné podobé, vasi e-mailovou adresu
zadanou v Direct aplikaci a schranku dokument( v Direct aplikaci.

Uzivatel Direct aplikace nebo jen uzivatel — kazda vami urcenad fyzickd osoba s pfistupem do Direct aplikace.
Vy nebo klient — nas klient, se kterym jsme spolecné s Wirecard uzavfeli Ramcovou smlouvu.

Wirecard — spolecnost Wirecard Card Solutions Limited, se sidlem Grainger Chambers, 3—5 Hood Street,
Newcastle upon Tyne, NE1 6JQ, zapsand v anglickém obchodnim rejstfiku pod ¢. 07875693. Spolecnost je
opravnéna vydavat elektronické penize a poskytovat platebni sluzby. K témto ¢innostem ma povoleni vydané
,Financial Services Authority” pod ¢islem 900051 a na jeji ¢innost dohlizi ve Velké Britanii regulatorni organ
,Financial Conduct Authority”. V Ceské republice Wirecard p(isobf jako ,zahrani¢nf instituce elektronickych
penéz” v souladu se zakonem o platebnim styku.

Zmocnénec AML — vami uréena osoba, ktera bude u vas ve spolecnosti provadét Cinnosti dle AML zadkona
nebo jinych obdobnych predpisl, zejména ovéreni totoznosti a identifikaci drzitel( Direct karet za nas.

Objednavka — vase Zadost o poskytnuti nebo zménu sluzby, kterou podavate prostfednictvim Direct aplikace.

3. Sluzba Direct finance a poplatky

3.1 SluZba Direct finance zahrnuje Direct aplikaci a dalsi sluzby, které prostfednictvim Direct aplikace sami
poskytujeme, které vam mUzeme nabidnout nebo vdm je umoznime vyuZivat.

3.2 Direct aplikace umoznuje objednani dalsich sluzeb, jezZ se fidi podminkami pro danou konkrétni sluzbu.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Aktivaci konkrétni sluzby Direct finance si objednate v Direct aplikaci pomoci objednavky. Pfed podanim
objednavky vas v Direct aplikaci informujeme o popisu sluzby, podminkach jejiho pouzivani a o cené ¢i
poplatcich za danou sluzbu, pokud jste tuto informaci neobdrzeli jiz dfive.

Na zdkladé vami zaslané objednavky v Direct aplikaci vdm sluzbu Direct finance také deaktivujeme.
SluZba je deaktivovdna ihned, pokud neni v podminkach dané sluzby uvedeno jinak. Za sluzby jsou
inkasovany poplatky podle aktualniho Cenového planu. U¢tované poplatky musite hradit Fadné a véas.
Souhrnné vyuctovani poplatkd souvisejicich se sluzbou vam dorucime v elektronické formé prostre-
dnictvim Direct aplikace.

Aktudini Cenovy plan najdete vidy na nasich internetovych strankach. Vsechny poplatky v Cenovém
planu jsou uvedeny bez DPH a bude k nim pripo¢tena DPH dle platnych pravnich predpis(, nestanovi-li
Cenovy plan vyslovné jinak (nékteré sluzby mohou byt od DPH osvobozeny).

Vyhrazujeme si pravo sjednat s klienty zvlastni cenova ujednani.

Sluzby jsou zpoplatnény v pIné vysi dle aktualniho Cenového planu vZdy za cely kalendarni mésic,

ve kterém byly aktivovany, pokud neni v podmindch dané sluzby uvedeno jinak.

Poplatky za sluzby Direct finance budou hrazeny strzenim prislusné ¢astky primo z vaseho Direct sbér-
ného Uctu, a to vzdy v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla prislusna sluzba poskytnuta.
Nemate-li na vaSem Direct sbérném uctu dostatek prostifedkd pro Uhradu poplatkd, mohou byt tyto
poplatky prednostné inkasovany kdykoliv v pozdéjsim terminu.

4. Direct aplikace a jak ji pouZivat

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Direct aplikace je softwarové feseni urcené pro firemni klienty &i podnikatele, pomoci které nastavujete,
spravujete a celkové vyuzivate sluzby Direct finance, véetné objedndni téchto sluzeb.

Pfistup do Direct aplikace vdm umozZfiujeme na nasich internetovych strankach. Zde také naleznete
pozadované technické pozadavky pro pouzivani Direct aplikace.

Aby se vam s Direct aplikaci dobre pracovalo, budeme vdm poskytovat potfebnou podporu jako

tzv. ,podporu prvni Grovné”, tj. podpora jednomu z vasich uzivatel(, ktery dale podporuje vsechny vase
uzivatele Direct aplikace a drzitele Direct karet, ktefi se jiz obraceji pfimo na néj. Jsme pro vas dostupni
zejména telefonicky ¢i e-mailem. Podporu prostrednictvim klientské linky poskytujeme standardné

v pracovnich dnech od 09:00-17:00.

Pokud budete potfebovat nasi vzdalenou podporu, pak po vas mlizeme pozadovat prokazani znalosti
Udajl nezbytnych k ovéreni vaseho postaveni jako naseho klienta, drzitele Direct karty, opravnéného
uzivatele i jiného uzivatele.

Na dobu nezbytné nutnou mizeme kvali systémové udribé prerusit nebo omezit pouzivani Direct apli-
kace. O planované udrzbé vam dame védét predem.

Vyhrazujeme si pravo vam a vasim uzivatellim zablokovat nebo omezit pfistup do Direct aplikace,

a to zejména v nasledujicich pripadech:

a) pfipokusu o zneuZiti pristupovych prav do Direct aplikace nebo pfi podezfeni na jejich zneuziti.
Za takové podezieni mlZzeme povaZovat i opakované zadani chybného hesla nebo neznalost bez-
pecnostnich prvkd,

b) pfipodezieni na zneuziti prostfedk( na Direct karetnich Uc¢tech ¢i na Direct shérném Gc¢tu ze strany
vasich opravnénych uZivatell, drziteld Direct karet nebo tfetich osob,

c) v pripadech, kdy médme podezreni, Zze by mohlo dojit k jiné Ujmé, nez v disledku zneuziti pfistupo-
vych prav do Direct aplikace nebo prostredkd,

d) pripochybnosti o pravdivosti informaci, které nam o sobé poskytnete, nebo pfi pochybnosti

o plvodu prostredkd poukazanych na vas Direct sbérny Ucet, a to az do doby, dokud ndm je neu-
mozZnite zkontrolovat podle platnych pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie.

e) po ozndmeni ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo podezfeni na zneuZziti bezpecnostnich prvk nebo pou-
Ziti Direct aplikace tfeti osobou.
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4.7

4.8

Pokud jsme pfijali néktera takova opatfeni, nebo jsme naopak Zadna opatfeni nepfijali, nebot ndm jejich
potrfeba nebyla zndma, a vznikla jakdkoliv Ujma vdm nebo jiné osobé (véetné nas nebo Wirecard), pak za
ni odpovidate vyluéné vy, s vyjimkou uvedenou v nasledujicim bodu.

MUZeme pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni Ukonu, ktery poZadujete:

a) ze zavainych provozné-technickych dlvod(; v tomto pripadé se budeme snazit najit pro vas reseni,
na kterém se spolu domluvime,

b) pokud nebyl srozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami anebo pokud
by provedeni takového Ukonu bylo v rozporu s pravnimi predpisy,

c) pokud neni dostupny zUstatek prostfedkd ve vysi, jez odpovida vysi dobiti Direct karetniho Uctu
nebo karetni transakce v¢etné pfipadného poplatku, ktery je s ni spojeny,

d) pokud existuje odlvodnénd obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vici ndm, nebo kdyz za vami
evidujeme neuhrazené pohledavky po datu splatnosti, nebo

e) v pfipadé naseho podezieni na neopravnéné pouziti sluzby osobou, kterd ukon ucinila.

5. Vase povinnosti

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Pfed uzavirenim Rdmcové smlouvy, ale i kdykoliv pozdéji, pokud vés o to poZzaddame, mate povinnost
nam sdélit veskeré Udaje nezbytné pro fadnou identifikaci a kontrolu klienta, pfipadné poskytnout
nezbytné doklady v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi opatfeni proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu, zejména kopie platnych prikazl totoznosti, ale i doklady o pvodu
penéznich prostredkd, doloZeni Ucelu a povahy pozadované bankovni transakce, nebo prohlaseni, zda je
osoba jednajici jménem klienta ¢i drZitel Direct karty politicky exponovanou osobou ve smyslu pFislus-
nych pravnich predpist. Neodpoviddme za pravost, platnost a vécnou spravnost dokument(, které nam
poskytnete. Nepfijmeme vSak dokument, o jehoZ pravosti ¢i spravnosti mdme pochybnosti.

PFi uzavreni, trvani nebo zméné Ramcové smlouvy ndm musite pravdivé sdélit veskeré informace a sku-
te¢nosti, které po vas pozadujeme. Jde hlavné o informace, které by mohly zavazné ovlivnit poskytnuti
nasich sluzeb, existenci R&mcové smlouvy nebo vasi schopnost dostat zavazkdim vici nam.

Po uzavieni Ramcové smlouvy ndm musite dat védét o zménach vsSech Udajd, které jsou v ni uvedeny
a tykaji se vas, vasich uZivatel( Direct aplikace a drzitel( Direct karet.

Mate povinnost s ndmi a s Wirecard spolupracovat pfi provadéni identifikace osob a urcit zmocnénce

AML, ktery provadi identifikaci vasich drZitel( Direct karet v souladu s pravnimi pfedpisy upravuji-

cimi opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, smluvni dokumentaci

a nasimi pokyny.

Je vasi povinnosti kontrolovat souhrnné vyuctovani, faktury, i reporty poplatkl souvisejici se sluzbou

a pfipadnou nesrovnalost ndm neprodlené oznamit.

Vasi povinnosti a povinnosti vasich uzivatel(, a zejména opravnénych uzivatel(, je dodrZovat bezpec-

nostni opatfeni, kterd zamezuji zneuziti bezpecnostnich prvk{ a neopravnénému pouziti nebo zneuziti

Direct aplikace. Zejména mate povinnost:

a) nezpfistupnit jakymkoliv zplsobem bezpelnostni prvky tfeti osobé,

b) neuklddat je na trvalé nosice dat ani je nenechavat pristupné neopravnénym osobam,

c) ihned nam dat védét pri podezfeni, Ze by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym
osobam. To plati také pfi podezfeni na moznost zneuziti Direct aplikace nebo mobilni aplikace treti
osobou,

d) bez prodleni ndm ozndmit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo podezieni na zneuZiti bezpecnostnich
prvkl nebo pouziti Direct aplikace cizi osobou.

Dohodli jsme se, Ze poruseni povinnosti uvedenych v bodé 5.6 tohoto ¢lanku médme pravo povazovat

za podstatné poruseni Ramcové smlouvy. V disledku tohoto poruseni odpovidate v pIné vysi za veskeré
ujmy zplsobené vam (nebo tfeti osobé) neopravnénym uzivatelem Direct aplikace, drzitelem Direct
karty nebo treti osobou az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti bezpecnostnich prvki

k Direct aplikaci.
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6. Odpovednost

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Odpoviddme vam za Skodu, kterou zplsobime v dlsledku poruseni nasich povinnosti vyplyvajicich
z obecné zdvaznych pravnich pfedpisd a Ramcové smlouvy.

Neodpovidame vam za Ujmu, pokud poruseni naseho zavazku zpUsobily okolnosti, které vylucuji nasi
odpovédnost. PovaZzujeme za né hlavné vyssi moc, napfiklad pfirodni pohromy a stavky, pfipadné jiné
prekazky, které nastaly nezavisle na nasi vili a které jsme v dobé vzniku zavazku nemohli rozumné pred-
vidat. Za tyto prekazky povazujeme také technické skutecnosti, které nemlzeme ovlivnit a které maji
vliv na trvalou dostupnost a pouZiti Direct aplikace.

Neodpovidame za Ujmy ani za prodleni, které jste vy, vas uZivatel, drZitel Direct karty nebo tfeti osoba
zpUsobili nedostatkem pozadované soucinnosti, protipravnim jednanim nebo opomenutim nebo poru-
Senim smluvnich dokumentd. Protipravnim jednanim, resp. porusenim, rozumime také zneuZiti identifi-
kac¢nich dokladd totoZnosti, bezpecnostnich prvkd a padélani vaseho podpisu, pfipadné podpisu drzitele
Direct karty nebo provedeni neopravnéné operace v Direct aplikaci ¢i karetni transakce Direct kartou.
Neneseme odpovédnost za Ujmy, které vzniknou zpfistupnénim zprdv, poslanych na vdmi nebo vasimi
uzivateli urcenou e-mailovou adresu, tfetim osobam.

Neodpovidame za Ujmy zplsobené postupem v souladu se smluvnimi dokumenty, vasimi pokyny

a zadostmi, ani za Ujmu, kterou utrpite v disledku svych vlastnich rozhodnuti.

Neodpovidame za Ujmy, které utrpite v disledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné Udajl tyka-
jicich se vasi osoby, nebo osob vasich drzitel( Direct karet ¢i uzivatel( Direct aplikace, nebo v disledku
nedostatec¢ného doloZeni této zmény.

7. Ochrana osobnich 0daj0, vaSe souhlasy

7.1

7.2

Pfi poskytovani sluzby je nasi povinnosti zjiStovat a zpracovdvat Udaje o vas, vasich uZivatelich Direct
aplikace i drZitelich Direct karet. PFi zpracovani osobnich udajd se Fidime platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a Evropské unie.

Kompletni informace o zpracovani osobnich Udajd jsme pro vas prehledné zpracovali do samostatného
dokumentu, ktery je k dispozici na nasich internetovych strankach. Zde se zejména doctete, za jakym
Ucelem vase osobni Udaje zpracovavame, zda k tomu potfebujeme vas souhlas, komu Udaje preddvame
a jaka jsou vase prava ve vztahu k osobnim Udajiim nami zpracovavanymi.

8. ZpUsob komunikace a doru¢ovani dokumentu

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
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Veskerou komunikaci s vami obstaravame my, véetné té, ktera se tyka sluzeb Wirecard. Veskeré dotazy
tedy smérujte prfimo na nas.

Ve spojeni jsme spolu hlavné prostiednictvim telefonické klientské linky 290 290 290, e-mailu
info@directfinance.cz a Direct aplikace. Plati, Ze veskeré Ukony provedené elektronicky v Direct aplikaci,
povazujeme za ucinéné pisemnou formou.

E-maily posildame na vasi e-mailovou adresu uvedenou v Direct aplikaci nebo podle potfeby na e-maily
opravnénych uzivatel(, drzitel( Direct karet a ostatnich uzivatell Direct aplikace. Dokumenty poslané
e-mailem jsou dorucené okamzikem, kdy je odesleme na prislusnou e-mailovou adresu, pokud se ndm
prokazatelné nevrati jako nedorucené.

Dokumenty poslané prostfednictvim Direct aplikace jsou dorucené okamzikem jejich uloZeni do vasi
schranky dokumentd.

Je vasi povinnosti sezndmit se s obsahem kazdé zprdvy dorucené e-mailem nebo prostfednictvim Direct
aplikace bez zbyte¢ného prodleni.
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9. Zmény Ramcové smlouvy a smluvni dokumentace

9.1 S pfihlédnutim ke zméné pravnich predpist, zménam vyvolanych vyvojem technologii, poskytovanim
stdle novych sluzeb a vylepSovdnim téch stavajicich, vam mzeme navrhovat zmény smluvni dokumen-
tace. O chystané zméné vas budeme informovat na trvalém nosici dat doruc¢enim nového znéni pfislus-
ného smluvniho dokumentu, nejpozdéji 2 mésice pred datem, kdy ma zména nastat.

9.2 Jde-li o zmény pfimo vyvolané zménou pravnich predpisl, Ucinnost takové zmény nastane ke dni uve-
fejnéni nového znéni obchodnich podminek.

9.3 Navrhovanou zménu jiné smluvni dokumentace nez Rdmcové smlouvy, mate pravo pisemné odmitnout.
Pokud tak neucinite nejpozdéji v posledni pracovni den pred jeji Ucinnosti, budeme tuto zménu povazo-
vat vami za pfijatou.

9.4 Odmitnutim zmény smluvni dokumentace vypovidate Ramcovou smlouvu, a to k poslednimu dni ucin-
nosti plvodniho smluvniho dokumentu.

9.5 Ustanoveni Ramcové smlouvy o uzavieni smlouvy se poufZiji i pro zménu Ramcové smlouvy. Zmény
Ramcové smlouvy Ize Cinit pouze v pisemné formé.

10. Zanik Rdmcové smlouvy

10.1 Rédmcovou smlouvu mizZete vypovédét s mésicni vypovédni dobou s tim, Ze vypovédni doba ubéhne
poslednim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém jste nam vypovéd dorucili.

10.2 Vasi vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy nebo jejiho dodatku staci dorucit pouze nam. Takto doru-
¢end vypovéd nebo odstoupeni ma ucinky i vici Wirecard a my jim kopii preddme.

10.3 My mizZeme Ramcovou smlouvu pisemné vypovédét kdykoli s dvoumési¢ni vypovédni dobou, a to i bez
udani dlvodu. Samozrfejmé jen, kdyZ se spolu nedohodneme na jinych podminkach ukonceni. Vypo-
véd je Ucinna posledni den druhého kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vam byla
vypovéd dorucena.

10.4 Od Rdmcové smlouvy miZeme odstoupit v pfipadé, Ze podstatnym zplsobem porusite své smluvni
povinnosti nebo své zakonné povinnosti, které souviseji s nasi sluzbou. Za podstatné poruseni povin-
nosti povazujeme zejména:

a) jednani nebo podezfeni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

b) uvedeni jakychkoliv nepravdivych udajd,

c) pokud u vas evidujeme pohleddvku po splatnosti delsi nez 3 mésice,

d) pokud zjistime jiné zdsadni skutecnosti, které vainé ohroZuji vasi schopnost fadné dostat svym
zavazkim,

e) kdyz nam odmitnete sdélit idaje o plvodu penéz, Ucelu karetni transakce nebo dalsi idaje, které
mame ze zdkona povinnost zjistovat,

f) pouZivani sluzby zplsobem, ktery prekracuje nase rozumné ocekavani, napfiklad pomoci ciziho
pocitacového programu, s vyuzitim ,robotd” atp.

10.5 Odstoupit od smlouvy midzeme také v pripadé, kdy zjistime, Ze neni spInéna néktera z nasledujicich
podminek:

a) nejste uveden v Zzadném mezinarodnim sankénim seznamu, nejste v pfimém ¢i nepfimém konku-
rencnim vztahu k ndm nebo Wirecard, vase ¢innost nepredstavuje riziko pro narodni bezpecnost
nebo riziko souvisejici s legalizaci vynosu trestné Cinnosti ¢i financovani terorismu, v souvislosti
s vami neexistuji zadné dalsi dlivody, na zakladé kterych bychom vas mohli vyhodnotit jako riziko-
vého nebo nedlvéryhodného v obchodnich vztazich,

b) vasi opravnéni zastupci, spolecnici, akcionafi nebo jiné osoby majici ve vasi spole¢nosti majetko-
vou Ucast (jste-li obchodni korporaci) nejsou vedeni v zadném mezinarodnim sankénim seznamu
a neexistuji Zadné dalsi dGvody, na zadkladé kterych bychom je mohli vyhodnotit jako rizikové nebo
nedlvéryhodné v obchodnich vztazich.
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10.6 Odstoupenim od Rdmcové smlouvy nami nebo Wirecard Rdmcova smlouva zanikd, a to okamzikem, kdy
je vdm doruceno pisemné odstoupeni.

10.7 Jste-li klientem — fyzickou osobou, pak Rdmcova smlouva zanikd v pripadé vaseho Umrti. Jakmile se
o vasi smrti dozvime, pak budeme postupovat podle téchto podminek tak, Ze zlstatek na vasem Direct
sbérném uctu bude pfeveden teprve v souladu s rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi.

10.8 Vypovédi ¢i odstoupenim od Ramcové smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za
Skodu, reseni spord ani dalsi ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku Ucinnosti
Ramcové smlouvy. Zanikem ucinnosti Ramcové smlouvy z jakéhokoliv pravniho dlvodu nejsou dotcena
jiz poskytnutd plnéni ani ndroky z téchto plnéni vyplyvajici pfed zdnikem Ramcové smlouvy, zejména

narok na zaplaceni odmény za jiz poskytnuté sluzby.

11. Ochrana vasich prostiedku

11.1 Vzhledem k tomu, Ze nejsme opravnéni nakladat s vasimi prostredky v ramci sluzby jinak, nez na zékladé
Ramcové smlouvy a v zastoupeni Wirecard, nedotkne se vas nijak ani nase pfipadna exekuce, vykon
rozhodnuti nebo insolvence.

11.2 Vase prostfedky jsou na Direct sbérném uctu i Direct karetnich uctech oddéleny od majetku Wirecard
podle pozadavku pfislusnych zédkon(, a to pro malo pravdépodobny pfipad, Ze by se Wirecard dostal do
insolvence.

11.3 ZUstatek vasich penéznich prostfedkd na vasem Direct sbérném Gctu je pojistén proti Upadku ING banky,
ve které je veden bankovni Ucet Wirecard, jeho? je vas Direct sbérny tGcet technickym (pod) Uétem, a to
v maximalnim rozsahu do vyse 100 000 Euro dle podminek stanovenych pravnimi predpisy.

11.4 My i Wirecard jsme povinni fidit se zakonnymi pokyny exekutora nebo insolvenéniho spravce omezuiji-
cimi vase nakladani s prostfedky na Direct sbhérném uctu.

11.5 ProtoZe ndm hodné zaleZi na bezpecnosti nasi sluzby, mizeme v odlvodnénych pfipadech, kdy dle
naseho nazoru hrozi Ujma vam, nam ¢i Wirecard zejména zneuzitim nasi sluzby, pfijmout samostatné
i na vas navrh kterékoliv z ndsledujicich opatfeni, a to i bez prfedchoziho informovani vas ¢i jinych osob
dotcenych takovym opatfenim (napf. vasich drzitel( Direct karet):

a) omezit ¢astecné nebo Uplné rozsah pouZiti jedné, vice nebo vsech Direct karet,

b) omezit ¢aste¢né nebo Upiné prevody vasich prostredkd nebo je omezit ¢astecné Ci Uplné ve vztahu
k jednomu, vice nebo vSem autorizovanym uzivatelim;

c) omezit ¢astecné nebo Uplné pristup do Direct aplikace jednomu, vice nebo vsem uZivatellm;

d) jinak omezit ¢astecné nebo UpIné rozsah nasi sluzby.

11.6 Opatieni dle pfedchoziho bodu 11.5 zvolime pouze v takovém rozsahu a trvani, aby jeho dopad na
vas a dalsi dotéené osoby byl s pfihlédnutim k jeho okolnostem co nejmensi. Bez zbytec¢ného odkladu
a v soucinnosti s vdmi také podnikneme vSechny takové rozumné kroky, aby doslo bud (i) k vylou-
¢eni podezieni hrozby Ujmy nebo (ii) k odstranéni pficin vzniku takové Ujmy, a po dosaZzeni nékterého
z téchto vysledkd opatfeni bez zbytecného odkladu zrusime.

11.7 Budeme vas informovat bez zbyte¢ného odkladu o pfijeti kazdého takového opatfeni, jeho rozsahu,
zamysleném trvani i jeho ddvodech. Stejné tak vas budeme informovat o jeho zménach a zruseni.

11.8 Neponeseme zadnou odpovédnost za pripadné skody, které vzniknou vam, vasim uzivatelim nebo
drziteldm Direct karet v disledku naseho pfijeti opatreni dle bodu 11.5.

12. Reklamace a stiznosti
12.1 Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim Reklamacnim radem. Ten najdete na nasich internetovych
strankach.

12.2 V pripadé nesrovnalosti mate povinnost uplatnit svij pfipadny reklamacni narok bez zbytecného
odkladu hned poté, co se o tom dozvite.
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12.3 V pfipadé, Ze budete mit pocit, Ze jsme nedodrzZeli jakoukoliv nasi povinnost (at uz vyplyvajici ze zakona
nebo z uzavifené Ramcové smlouvy), nebo nesouhlasite s konkrétnim postupem, dejte ndm védét. Vasi

stiznost peclivé provéfime a o vysledku Setreni vas budeme informovat.

13. Na zaver

13.1 Vedkeré pravni vztahy mezi ndmi a vami se fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
13.2 Pokud se néjaky ¢lanek Ramcové smlouvy, téchto podminek nebo Cenového planu stane neplatnym

nebo neucinnym, plati, Ze je plné oddélitelny od ostatnich ¢lank( daného dokumentu. Ostatni ¢lanky
téchto dokument( zGstavaji v takovémto pripadé nadale v pIné platnosti a t¢innosti.

13.3 V pfipadé rozporu mezi sjednanymi smluvnimi dokumenty maji prednost jejich ustanoveni v poradi:

Ramcova smlouva, Cenovy plan a tyto Obchodni podminky. Zvlastni ujednani maji prednost pred
obecnymi.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 25. 7. 2018.
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