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1 Uvodem

1. Tyto obchodni podminky spolecnosti Direct finance Europe, a.s. urcuji pravidla pro obchodni vztahy mezi
vami a nami pfi poskytovani sluzby Direct finance. Cenu sluzby a poplatkd za jeji pouZivani stanovi cenovy
plan.

2. Pokud budou sluzbu Direct finance vyuZivat kromé vas i jiné osoby (zejména vasi zaméstnanci jako
uZivatelé Direct aplikace a drzitelé Direct karty), vztahuje se i na né celd smluvni dokumentace.
To plati i pro dalsi nase dokumenty, o kterych vas budeme informovat, napf. Informace o zpracovani
osobnich udaja.

3. Pokud vam bude po precteni smluvni dokumentace néco nejasné nebo nesrozumitelné, kontaktujte jesté
pred podpisem ramcové smlouvy naseho obchodnika (info@directfinance.cz) nebo volejte klientskou linku
290 290 290, radi vam poradime. To plati i v pfipadé, Ze by se jakakoliv nejasnost vyskytla pozdéji.

2 Vyklad pojmt

Vsechny vyrazy pouZité v dalsim textu maji pfi jednani s vdmi nebo pfi pravnich jednanich uskutecnénych
béhem trvani ramcové smlouvy nasledujici vyznam, pfipadné vyznam stanoveny v ostatnich
dokumentech nasi smluvni dokumentace.

aktivace sluzby Direct finance — okamzik, od kdy je pro vas objednana sluzba Direct finance aktivni
a mdzZete ji vyuzivat.

AML zakon - zakon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd.

7 s v

bankovni ucet Wirecard — vedeny na jméno Wirecard a je uvedeny v rdmcové smlouvé.

bezpecnostni prvky — chranime jimi pfistup do Direct aplikace. Jsou to zejména uZivatelské jméno
a heslo, pfipadné PIN pro pfihlaseni do mobilni aplikace.

Direct aplikace — je zabezpeceny prostor, prostrednictvim kterého nastavujete, spravujete a celkové
vyuzivate sluzby Direct finance. Pokud z vyslovného textu nebo pouhého kontextu podminek nebude
vyplyvat néco jiného, bude pojem ,aplikace” zahrnovat i mobilni aplikaci.

Direct finance nebo my — spolecnost Direct finance Europe, a.s., se sidlem: Praha 7, HoleSovice, U
priihonu 1589/13a, PSC 170 00, IC: 28145780, DIC: CZ28145780, spisovéd znacka B 18762 vedend u
Méstského soudu v Praze.

Direct karta - predplacend MasterCard karta slouzici k Uhradé firemnich vydajl, vydana spole¢nosti
Wirecard, osobni ¢i sdilena s vice drziteli.

drzitel Direct karty nebo jen drZitel — fyzicka osoba nebo osoby, kterym byla na zakladé vasi Zadosti
vyddna Direct karta k pouzivani, a které jsou opravnény provadét karetni transakce s vasimi penéznimi
prostiedky.

klientska linka — je urcend pro vasi podporu na tel. Cisle 290 290 290. Je zpoplatnéna dle aktudlniho
ceniku vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb.

nase internetové stranky - www.directfinance.cz.

notifikace — vami vyzadana upozornéni, kterymi vas informujeme o nejdilezitéjsich udalostech
spojenych s vyuzivanim sluzeb a s dorucovanim dokument( do schranky v aplikaci.

opravnény uzivatel Direct aplikace nebo jen opravnény uzivatel — uZivatel, ktery ma v Direct aplikaci
nastavena opravnéni provadét vasim jménem rdzné ukony.
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podminky pouZivani Direct karet — upravuji pouZivani Direct karet a jsou pfilohou ramcové smlouvy.
Vydava je spolecnost Wirecard.

ramcova smlouva — upravuje poskytovani a pouzivani sluzeb Direct finance a je uzaviena mezi vami
na jedné strané a Wirecard a ndmi na druhé strané.

schranka dokumentu — ¢ast Direct aplikace, ve které mate k dispozici vesSkerou smluvni dokumentaci.
Schranka dokument( je jednim z trvalych nosi¢d dat pro ucely rdmcové smlouvy.

sluzba Direct finance nebo nase sluzba — zahrnuje Direct aplikaci a dalsi sluzby, které prostrednictvim
Direct aplikace sami poskytujeme, které vam mizeme nabidnout nebo vdm je umoznime vyuzivat.

smluvni dokumentace — zejména rdmcova smlouva, tyto obchodni podminky, podminky pouzivani Direct
karet, vSeobecné pojistné podminky Direct pojisténi, cenovy plan.

trvaly nosi€ dat — jakykoliv predmét, ktery umoZiiuje chovani a reprodukci informaci po dobu
pfiméfenou jejich Ucelu. Za trvaly nosi¢ dat povazujeme hlavné dokumenty v listinné podobé, vasi
e-mailovou adresu zadanou v Direct aplikaci a schranku dokument( v Direct aplikaci.

uzivatel Direct aplikace nebo jen uZivatel — kazda vami urcena fyzicka osoba s pristupem do Direct
aplikace.

vSeobecné pojistné podminky Direct pojisténi — vSeobecné pojistné podminky Direct pojistovna a.s.,
se sidlem Brno, Staré Brno, Nové sady 996/25, PSC 602 00, IC 250 73 958, zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka 3365, kterymi se fidi Direct pojiSténi.

Vy nebo klient — nas klient, se kterym jsme spole¢né s Wirecard uzavreli ramcovou smlouvu.

Wirecard- spolec¢nost Wirecard Card Solutions Limited, se sidlem Grainger Chambers, 3-5 Hood Street,
Newcastle upon Tyne, NE1 6JQ, zapsand v anglickém obchodnim rejstfiku pod ¢. 07875693. Spolecnost
je opravnéna vydavat elektronické penize a poskytovat platebni sluzby. K témto ¢innostem ma povoleni
vydané ,Financial Services Authority” pod Cislem 900051 a na jeji ¢innost dohlizi ve Velké Britanii
regulatornf organ , Financial Conduct Authority”. V Ceské republice Wirecard p(isobf jako ,zahrani¢ni
instituce elektronickych penéz” v souladu se zékonem o platebnim styku.

zakon o platebnim styku — zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

zmocnénec AML — vami urcend osoba, ktera bude za nas u vas provadeét cinnosti dle AML zdkona nebo
jinych obdobnych predpis(, zejména ovéreni totoznosti a identifikaci drzitel( Direct karet.

objedndvka — vase 7adost o poskytnuti nebo zménu sluzby, kterou podavate prostfednictvim Direct
aplikace.

3  Sluzba Direct finance

1. Sluzba Direct finance zahrnuje Direct aplikaci a dalsi sluzby, které prostrednictvim Direct aplikace sami
poskytujeme, které vdam mUzZeme nabidnout nebo vam je umoznime vyuZivat.

2. Direct aplikace je softwarové feseni uréené pro firemni klienty ¢i podnikatele, pomoci které
nastavujete, spravujete a celkové vyuzivate sluzby Direct finance.

3. Direct aplikace umoznuje fizeni a spravu vasich firemnich vydajl a transakci u¢inénych jednotlivci,
obvykle vasimi zaméstnanci, kterym jste zfidili pfistup do Direct aplikace a poskytli Direct karty.

4. Direct aplikace umoziiuje objednani Direct karet, jeZ se fidi podminkami pouzZivani Direct karet.

5. Direct aplikace umozZnuje aktivaci Direct pojisténi, jeZ se fidi vSeobecnymi pojistnymi podminkami
Direct pojisténi.
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6. Po uzavreni ramcové smlouvy vam zfidime pristup do Direct aplikace. PfihlaSovaci Udaje zasleme viem
osobam podepisujicim za klienta rédmcovou smlouvu a uréenym opravnénym uzivateldm
na zadanou e-mailovou adresu.

7. Aktivaci sluzeb Direct finance si objednate v Direct aplikaci pomoci objednavky. Pfed podanim
objedndvky nasi sluzby vas v Direct aplikaci informujeme o popisu sluzby, podminkach jejiho pouzivani
a o cené ¢i poplatcich za danou sluzbu, pokud jste tuto informaci neobdrzeli jiz dfive. Sluzbu mizete
vyuzivat ihned po aktivaci, pokud neni v téchto podminkach uvedeno jinak.

8. Na zakladé vami zaslané objedndvky v Direct aplikaci vdm sluZbu Direct finance také deaktivujeme.
SluZba je deaktivovana ihned, pokud neni v téchto podminkdch uvedeno jinak.

4  Poplatky za nasi sluzbu

1. ZasluZby jsou inkasovany poplatky podle aktualniho cenového planu. Uétované poplatky musite
hradit fadné a véas. Souhrnné vyuctovani poplatkd souvisejicich se sluzbou vam dorucime
v elektronické formé prostrednictvim Direct aplikace.

2. Aktualni cenovy plan najdete vidy na nasich internetovych strankach. VSechny poplatky v cenovém
planu jsou uvedeny bez DPH a bude k nim pripoctena DPH dle platnych pravnich predpis(, nestanovi-
li cenovy plan vyslovné jinak (nékteré sluzby mohou byt od DPH osvobozeny).

3. Sluzby jsou zpoplatnény v pIné vysi dle aktualniho cenového planu vZdy za cely kalendarni mésic, ve
kterém byly aktivovany nebo deaktivovany.

4. Vyhrazujeme si pravo sjednat s klienty zvlastni cenova ujednani.

5. Poplatky za sluzby Direct finance budou hrazeny strzenim pfrislusné ¢astky pfimo z vaseho Direct
sbérného Uctu, a to vidy v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla pfislusna sluzba poskytnuta.
Poplatky za sluzby Wirecard budou strzeny v souladu s podminkami pouzivani Direct karet. Poplatky
za sluzby Direct pojisténi budou strzeny ke dni aktivace pojisténi a za kazdy dalsi mésic vzdy
k prvnimu dni pfislusného kalendarniho mésice.

6. Nemate-li na vasem Direct sbérném Uctu dostatek prostredk( pro Uhradu poplatkd, mohou byt tyto
poplatky prednostné inkasovéany kdykoliv v pozdéjsim terminu.

5 Direct aplikace a jak ji pouzivat

1. Direct aplikace slouzi k nastavovani, spravé a celkovému vyuzivani nasi sluzby, véetné objednavani
konkrétniho rozsahu sluzby, k zakladani a ruseni uZivatel(l Direct aplikace, pfifazeni opravnéni
opravnénym uZivatellim a také k nastavovani, zménam nastaveni, blokaci a ruseni opravnéni drzitel(
Direct karet a limit(i Direct karet. Veskeré Ukony v rdmci Direct aplikace provadéji uZivatelé a/nebo
opravnéni uzivatelé vylu¢né online.

2. Aby se vam s Direct aplikaci dobre pracovalo, budeme vam poskytovat potfebnou podporu jako tzv.
,podporu prvni Urovné” tj. jednomu z vasich uZivateld, ktery dale podporuje ostatni vase uZivatele a
drzitele Direct karet, ktefi se jiz obraceji pfimo na néj. Jsme pro vas dostupni na nasich internetovych
strankach, telefonicky ¢i e-mailem. Podporu ziskate také prostrednictvim Direct aplikace a po
predchozi dohodé i na dalku nebo osobné. Podporu prostfednictvim klientské linky poskytujeme
standardné v pracovnich dnech 09:00 — 17:00. Tyto zakladni sluZzby poskytujeme zdarma, za zavolani
na linku podpory vsak zaplatite podle tarifu vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb.
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3. Pfistup do Direct aplikace vdm umoZiujeme na nasich internetovych strankach. Zde také naleznete
pozadované technické pozadavky pro pouZzivani Direct aplikace.

4. Odpovidate za to, Ze s nami prostfednictvim Direct aplikace budete komunikovat jen vy a vasi
uzivatelé.

5. Vasi povinnosti a povinnosti vasich uZivatel(, a zejména opravnénych uZivateld, je dodrzovat
bezpecnostni opatreni, ktera zamezuji zneuziti bezpecnostnich prvk( a neopravnénému pouziti nebo
zneuziti Direct aplikace, zejména musite zménit heslo, kdykoliv vas k tomu vyzveme a/nebo pfi
sebemensim podezieni na jeho vyzrazeni nékomu jinému.

6. Vasi povinnosti a povinnosti vasich uZivatell Direct aplikace a drzitel( Direct karet je chranit své
bezpecnostni prvky a ucinit veskerd opatreni, aby tyto udaje nebyly pfistupné jinym osobam. Zejména
mate povinnost:

a) nezpfistupnit jakymkoliv zplsobem bezpecnostni prvky tfeti osobé,
b) neukladdat je na trvalé nosice dat ani je nenechdvat pristupné neopravnénym osobam,

c) ihned nam dat védét pfi podezieni, Ze by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym
osobam. To plati také pfi podezfeni na moznost zneuziti Direct aplikace nebo mobilni aplikace
treti osobou,

d) bez prodleni ndm oznamit ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo podezfeni na zneuZiti bezpecnostnich
prvkd nebo pouZiti Direct aplikace cizi osobou.

7. Dohodli jsme se, Ze poruseni povinnosti uvedenych v bodé 6 tohoto ¢lanku mame pravo povaZovat za
podstatné poruseni ramcové smlouvy. V dlsledku tohoto poruseni odpovidate v pIné vysi
za veskeré Ujmy zplsobené vam (nebo treti osobé) neopravnénym uzivatelem Direct aplikace,
drzitelem Direct karty nebo tfeti osobou az do okamziku nahldseni ztraty, odcizeni ¢i zneuZziti
bezpecnostnich prvkd Direct aplikace nebo mobilni aplikace.

8. Pokud budete potfebovat nasi vzdalenou podporu, pak po vds mizeme pozadovat prokdzani znalosti
Udajd nezbytnych k ovéreni vaseho postaveni jako naseho klienta, drzitele Direct karty, opravnéného
uzivatele ¢i jiného uzivatele. V pfipadé, Ze jind osoba nez vy, prokdze znalost téchto udaju,
neodpoviddme za pfipadnou Ujmu, kterd vdm z poskytnuti podpory mize vzniknout.

9. Vyhrazujeme si pravo jakoukoliv ¢ast (funkénost) Direct aplikace kdykoliv ukoncit, omezit, pozastavit
nebo nahradit jinou ¢asti. KdyZ to bude mozné, ddme vam o ukonceni nebo pozastaveni pfedem
védét.

10. Médme pravo bez predchoziho upozornéni nebo vaseho souhlasu zménit grafickou podobu a format
Direct aplikace a nasich internetovych stranek. Stejné tak mame toto pravo i v pfipadé obsahu a
rozsahu funkcnosti Direct aplikace a jejich usporadani v modulech. O zménach obsahu a rozsahu
funkcnosti Direct aplikace vas budeme predem vhodné informovat, abyste se na né mohli pripravit.

11. Na dobu nezbytné nutnou mizeme kvUli systémové udrzbé prerusit nebo omezit pouzivani Direct
aplikace. O pldnované udrzbé vam ddme védét pfedem v Direct aplikaci nebo e-mailem.

12. Vyhrazujeme si pravo vam a vasim uzivateldm kdykoliv a bez jakychkoliv nasledk( zablokovat nebo
omezit pristup do Direct aplikace. Tato opatifeni mUzZeme vyuzit zejména v nasledujicich pfipadech:

a) pripokusu o zneuZiti pristupovych prav do Direct aplikace nebo pfi podezieni na jejich zneuziti.
Za takové podezieni mlzeme povazovat i opakované zadani chybného hesla nebo neznalost
bezpecnostnich prvkd,

b) pfi podezfeni na zneuZiti prostfedkd na Direct karetnich Uctech ¢i na Direct sbérném Gctu
ze strany vasich opravnénych uZivateld, drZitell Direct karet nebo tfetich osob,
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c) v pripadech, kdy mame podezreni, Zze by mohlo dojit k jiné Ujmé, neZ v disledku zneuZiti
pristupovych prav do Direct aplikace nebo prostredka,

d) pfipochybnosti o pravdivosti informaci, které ndm o sobé poskytnete, nebo pfi pochybnosti
o puvodu prostfedkl poukazanych na vas Direct sbérny Ucet, a to az do doby, dokud nam je
neumoznite zkontrolovat podle § 9 AML zakona,

e) pooznamenidle bodu 6 d) vyse v tomto ¢lanku.

13. O opatfenich pfijatych nami podle predchoziho bodu 12 budeme vas i dotéené osoby informovat, jak
to jen pujde.

14. Pokud jsme pfijali nékterd takova opatfeni, nebo jsme naopak zadna opatfeni nepfijali, ackoliv jsme
podle tohoto bodu mohli, a vznikla jakakoliv Ujma vam nebo jiné osobé (véetné nas nebo Wirecard),
pak za ni odpovidate vyluéné vy, s vyjimkou uvedenou v nasledujicim bodu.

15. M{zeme pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni Ukonu, ktery pozadujete:

a) ze zadvainych provozné-technickych ddvodd; v tomto pfipadé se budeme snaZit najit pro vas
feseni, na kterém se spolu domluvime,

b) pokud nebyl srozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami anebo pokud
by provedeni takového Ukonu bylo v rozporu s pravnimi predpisy,

c) pokud neni dostupny zlstatek prostredk( ve vysi, jez odpovida vysi dobiti Direct karetniho Uctu
nebo karetni transakce véetné pfipadného poplatku, ktery je s ni spojeny,

d) pokud existuje odivodnénd obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vici nam, nebo kdyz
za vami evidujeme neuhrazené pohledavky po datu splatnosti, nebo

e) v pripadé naseho podezfeni na neopravnéné pouZiti sluzby osobou, kterd tkon ucinila.

6 Direct pojisténi

1. V Direct aplikaci si mUZete aktivovat pro svého uzivatele nebo drzitele Direct karty (dale jen

,pojistény”) Direct pojisténi ve vami zvoleném rozsahu. Pojisténi se fidi vSeobecnymi pojistnymi
podminkami Direct pojisténi.

2. Pred podanim objedndvky na Direct pojisténi vas v Direct aplikaci informujeme o rozsahu,
podminkdch pouZivani a cené Direct pojisténi.

3. Pokud dojde k ukonceni Direct pojisténi, budeme vas a pojisténého informovat.

7 Vase povinnosti

1. Pfiuzavreni, trvani nebo zméné rdmcové smlouvy ndm musite pravdivé sdélit veskeré informace
a skutecnosti, které po vas pozadujeme. Jde hlavné o informace, které by mohly zadvazné ovlivnit
poskytnuti nasich sluzeb, existenci ramcové smlouvy nebo vasi schopnost dostat zavazkdm vici nam.

2. Po uzavieni ramcové smlouvy ndm musite dat védét o zméndch vSech udajl, které jsou v ni uvedeny
a tykaji se vas, vasich uzivatell Direct aplikace a drzitel( Direct karet. Mate povinnost ndm oznamit i
zménu informaci, které jste nam poskytli dle AML zdkona, zejména zménu prohldseni ohledné
politicky exponované osoby. Vyuzijte k tomu prosim Direct aplikaci.

3. Kdyz ztratite dUleZité dokumenty k nasi sluzbé nebo bezpecnostni prvky, nebo kdy? je jakkoliv
narusena dlivérnost téchto bezpecnostnich prvkd, je vasi povinnosti ndm to ihned oznamit.

4. Mate povinnost s nami a s Wirecard spolupracovat pfi provadéni identifikace osob a urcit
zmocnénce AML, ktery provadi identifikaci vasich drziteld Direct karet podle AML zakona, smluvni
dokumentace a nasich pokynd. Mame prévo pozadovat zménu zmocnénce AML; v takovém
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pfipadé urcite nového zmocnénce AML bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5
pracovnich dnd, co byla zména vyzadana.

5. Je vasi povinnosti kontrolovat souhrnné vyuctovani poplatkd souvisejicich se sluzbou a pfipadnou
nesrovnalost ndm neprodlené ozndamit. Vyuzijte k tomu Direct aplikaci.

8 Nase a Vase odpovédnost

1. Neodpoviddme vam za Ujmu, pokud poruseni naseho zavazku zpUsobily okolnosti, které vylucuji nasi
odpovédnost. Povazujeme za né hlavné vyssi moc, napfiklad pfirodni pohromy a stavky, pripadné jiné
prekazky, které nastaly nezavisle na nasi vili a které jsme v dobé vzniku zdvazku nemohli rozumné
predvidat. Za tyto prekazky povazujeme také technické skutecnosti, které nem@zeme ovlivnit a které
maji vliv na trvalou dostupnost a pouziti Direct aplikace.

2. Neodpoviddme za Ujmy ani za prodleni, které jste vy, vas uZivatel, drzitel Direct karty nebo tfeti osoba
zpUsobili nedostatkem poZadované soucinnosti, protipravnim jednanim nebo opomenutim nebo
porusenim smluvnich dokument(. Protipravnim jednanim, resp. porusenim, rozumime také zneuziti
identifikacnich doklad( totoZnosti, bezpecnostnich prvkd a padélani vaseho podpisu, pripadné
podpisu drzitele Direct karty nebo provedeni neopravnéné operace v Direct aplikaci ¢i karetni
transakce Direct kartou.

3. Neneseme odpovédnost za Ujmy, které vzniknou zpfistupnénim zprav, poslanych na vami nebo vasimi
uzivateli uréenou e-mailovou adresu, tretim osobam.

4. Neodpoviddme za Ujmy zpUsobené postupem v souladu se smluvnimi dokumenty, vasimi pokyny
a zadostmi, ani za Ujmu, kterou utrpite v ddsledku svych vlastnich rozhodnuti.

5. Odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost udajd tykajicich se vasi osoby, nebo osob vasich
drzitel( Direct karet ¢i uZivatell Direct aplikace. Neodpovidame za Ujmy, které utrpite v ddsledku
neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto Udajd nebo v disledku nedostatec¢ného dolozeni
této zmény.

9 Ochrana osobnich udaijti, vase souhlasy

1. Pri poskytovani sluzby je nasi povinnosti zjiStovat a zpracovavat Udaje o vas, vasich uzivatelich Direct
aplikace i drzitelich Direct karet. Pfi zpracovani osobnich Gdajd se Fidime pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a zdkonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, ktery reguluje zasilani obchodnich
sdéleni klientam.

2. Kompletni informace o zpracovani osobnich Udajl jsme pro vas prehledné zpracovali
do samostatného dokumentu, ktery je k dispozici na nasich internetovych strankach. Zde se zejména
doctete, za jakym Ucelem vase osobni Udaje zpracovavame, zda k tomu potiebujeme vas souhlas,
komu Udaje pfeddavame a jakd jsou vase prava ve vztahu k osobnim Udajim ndmi zpracovavanymi.

3. Neodpoviddme za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentd, které nam poskytnete.
Nepfijmeme vsak dokument, o jehoZ pravosti ¢i spravnosti madme pochybnosti.

4. Vyslovné souhlasite s tim, Ze mame pravo castecné nebo jako celek zaznamenat a archivovat
vsechno, co si spolu napiseme a fekneme, jakoz i vSechny vase Ukony v Direct aplikaci. Na tento
postup vas nemusime pfedem upozorfovat. Zaroven souhlasite s tim, Ze tento zdznam mUZze slouzit
jako dtkaz v soudnim ¢i spravnim fizeni. Zaznamenat a archivovat mizeme také kopie veskerych
informaci a dokument(, které obdrzime od vas nebo tretich osob v souvislosti s nasi sluzbou.
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10 Jak spolu komunikujeme, doruc¢ovani dokumentt

1. Veskerou komunikaci s vami obstaravame my, véetné té, ktera se tyka sluzeb Wirecard. Veskeré dotazy
tedy smérfujte pfimo na nas.

2. Ve spojeni jsme spolu hlavné prostfednictvim Direct aplikace a telefonické klientské linky. Plati, Ze
veskeré Ukony, které my nebo vy provedeme elektronicky v Direct aplikaci, povazujeme za ucinéné
pisemnou formou.

3. Souhlasite s tim, Ze mame pravo nahradit podpis osob opravnénych za nas jednat tisténymi nebo
mechanickymi prostredky (napfiklad skenem nebo razitkem), a to véetné podpisu ramcové smlouvy.

4. Dokumenty ndm mUZete posilat prostfednictvim Direct aplikace, na e-mailovou adresu
info@directfinance.cz nebo na adresu naseho sidla.

5. My dokumenty dorucujeme na adresu vaseho sidla, trvalou nebo korespondencni adresu uvedenou v
Direct aplikaci nebo e-mailem.

6. E-maily posildme na vasi e-mailovou adresu uvedenou v Direct aplikaci nebo podle potieby na e-maily
opravnénych uzivatell, drzitel( Direct karet a ostatnich uzivatell Direct aplikace. E-mail si mUzete
zmeénit na zakladé Zadosti poslané prostfednictvim Direct aplikace. Zménu vasi e-mailové adresy
provedeme bezodkladné, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dn(, a o provedeni zmény vas budeme
informovat. Dokumenty poslané e-mailem jsou dorucené okamZikem, kdy je odesleme na pfislusnou

e-mailovou adresu, pokud se ndm prokazatelné nevrati jako nedorucené.

7. Dokumenty poslané prostfednictvim Direct aplikace jsou dorucené okamzikem jejich uloZeni do vasi
schranky dokumentl. Aby vam nic neuniklo, mdZete si v Direct aplikaci nastavit notifikace.

11 Zmény ramcové smlouvy a smluvni dokumentace

1. Protoze se ¢asto méni zakony, a protoze vam chceme poskytovat stale nové sluzby a ty stavajici
vylepsSovat a upravovat, souhlasite s tim, Zze vdm mlzeme navrhovat zmény smluvni dokumentace. O
chystané zméné vam dame védét tak, ze vam na trvalém nosici dat doruc¢ime nové znéni pfislusného
smluvniho dokumentu nejpozdé&ji 2 mésice pred datem, kdy md zména nastat. O tom, jestli se
zmeény tykaji jen novych nebo ji7 existujicich sluzeb, se od nds vidy dozvite.

2. Navrhovanou zménu jiné smluvni dokumentace nez rdmcové smlouvy, mate pravo pisemné
odmitnout. Pokud tak neucinite nejpozdéji v posledni pracovni den pred jeji Ucinnosti, souhlasite
s tim, Ze tuto zménu budeme povaZovat za pfijatou.

3.  Odmitnutim zmény smluvni dokumentace vypovidate rdmcovou smlouvu, a to k poslednimu dni
ucinnosti plivodniho smluvniho dokumentu.

4. Pokud zacneme nabizet nové funkénosti nasi Direct aplikace nebo novou Direct aplikaci, pfistoupite
jejim stazenim, nebo prvnim pouzitim k podminkdm nebo jinym pravidlim upravujicim jejich
pouzivani.

5. Ustanoveni rdmcové smlouvy o uzavieni smlouvy se pouziji i pro zménu ramcové smlouvy. Zmény
rdmcové smlouvy Ize Cinit pouze v pisemné formé.

12 Zanik ramcové smlouvy

1. Rd&mcovou smlouvu miZete vypoveédét s mésicni vypovédni dobou s tim, Ze vypovédni doba ubéhne
poslednim dnem mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém jste nam vypovéd dorucili.
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2. Vasivypovéd nebo odstoupeni od smlouvy nebo jejiho dodatku staci dorudit pouze nam. Takto
dorucend vypovéd nebo odstoupeni ma ucinky i vici Wirecard a my jim kopii predame.

3. My mlzeme rdmcovou smlouvu pisemné vypovédét kdykoli s dvoumeésicni vypovédni dobou, a to
i bez udani dlivodu. Samozifejmé jen, kdyz se spolu nedohodneme na jinych podminkach ukonceni.
Vypovéd je Ucinnd posledni den druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vam
byla vypovéd dorucena.

4. 0Od réamcové smlouvy mizZzeme odstoupit v pfipadé, Ze podstatnym zplsobem porusite své smluvni
povinnosti nebo své zakonné povinnosti, které souviseji s nasi sluzbou. Za podstatné poruseni
povinnosti povaZzujeme zejména:

a) nedodrzeni podminek stanovenych v rdmcové smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu,

O

jednéani nebo podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky,

(@)

o

pokud u vas evidujeme pohledavku po splatnosti delsi nez 3 mésice,

)
)
) uvedeni jakychkoliv nepravdivych udajd,
)
e)

kdyZ nam odmitnete sdélit Udaje o plvodu penéz, Ucelu karetni transakce nebo dalsi udaje, které
mame ze zakona povinnost zjistovat,

f) pouzivani sluzby zplsobem, ktery prekracuje nase rozumné ocekavani, napriklad pomoci ciziho
pocitacového programu, s vyuzitim ,robot(” atp.

5. Odstoupit od smlouvy miZeme také v pfipadé, kdy zjistime, Ze neni spInéna néktera z nasledujicich
podminek:

a) jste podnikatel podnikajici podle ¢eského prava, nejste v likvidaci ani v jiném stavu ¢i procesu
vedoucim ke zruseni ¢i zaniku vasi spolecnosti ¢i podnikatelského opravnéni, nejste uveden
v zadném dostupném seznamu dluznikd ¢i neplaticd, nejste uveden v Zzadném mezinarodnim
sankcénim seznamu, nejste v pfimém ¢i nepfimém konkurenénim vztahu k ndm nebo Wirecard,
vase ¢innost nepredstavuje riziko pro narodni bezpecnost nebo riziko souvisejici s legalizaci vynos(
trestné ¢innosti ¢i financovani terorismu, v souvislosti s vami neexistuji Zadné dalsi dGvody, na
zakladé kterych bychom véas mohli vyhodnotit jako rizikového nebo neddvéryhodného
v obchodnich vztazich,

b) Vasiopravnéni zastupci, spolec¢nici, akcionari nebo jiné osoby majici ve vasi spole¢nosti majetkovou
Ucast (jste-li obchodni korporaci), nejsou uvedeni v zadném seznamu dluznik(l a v dobé podpisu
rdamcové smlouvy proti nim nejsou vedeny ani zahajeny zadné vyznamné pravni kroky, nejsou vedeni
v zaddném mezindrodnim sankénim seznamu a neexistuji zadné dalsi dlvody, na zakladé kterych
bychom je mohli vyhodnotit jako rizikové nebo nedlvéryhodné v obchodnich vztazich.

6. Odstoupit od smlouvy miZeme také, pokud zjistime jiné zdsadni skutecnosti, které vazné ohrozuji vasi
schopnost fadné dostat svym zavazkdm.

7. Odstoupenim od rdmcové smlouvy ndmi nebo Wirecard rdmcova smlouva zanikd, a to okamzikem, kdy
je vam doruceno pisemné odstoupeni.

8. Iste-li klientem — fyzickou osobou, pak rdmcova smlouva zanika v pfipadé vaseho umrti. Jakmile se
o vasi smrti dozvime, pak budeme postupovat podle téchto podminek tak, Ze zistatek na vasem Direct
sbérném Uctu bude preveden teprve v souladu s rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi.

9. Vypovédi ¢i odstoupenim od rdmcové smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za
Skodu, reseni sporl ani dalsi ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zdniku Ucinnosti
ramcové smlouvy. Zanikem ucinnosti rdmcové smlouvy z jakéhokoliv pravniho ddvodu nejsou dotéena
jiz poskytnuta pInéni ani naroky z téchto plnéni vyplyvajici prfed zanikem ramcové smlouvy, zejména
narok na zaplaceni odmény za jiz poskytnuté sluzby.
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13 Ochrana Vasich prostiedkd

1. Vzhledem k tomu, Ze nejsme oprdvnéni nakladat s vasimi prostredky v ramci sluzby jinak, nez
na zakladé rdmcové smlouvy a v zastoupeni Wirecard, nedotkne se vas nijak ani nase pripadna exekuce,
vykon rozhodnuti nebo insolvence.

2. VaSe prostiedky jsou na Direct sbérném Gctu i Direct karetnich uctech oddéleny od majetku Wirecard
podle poZadavku pfislusnych zakon(, a to pro malo pravdépodobny pfipad, Ze by se Wirecard dostal do
insolvence.

3. Zlstatek vasich penéinich prostredkd na vasem Direct sbérném Uctu je pojistén proti Upadku ING banky,
ve které je veden bankovni Gcet Wirecard, jehoz je vas Direct shérny Ucet technickym (pod)uctem,
a to v maximalnim rozsahu do vyse 100.000 EUR dle podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

4. My i Wirecard jsme povinni fidit se zakonnymi pokyny exekutora nebo insolvenc¢niho spravce omezujicimi
vase nakladani s prostfedky na Direct sbérném uctu.

5. ProtoZe ndm hodné zaleZi na bezpecnosti nasi sluzby, mizeme v odldvodnénych pripadech, kdy dle naseho
nazoru hrozi Ujma vam, nam ¢i Wirecard zejména zneuzitim nasi sluzby, pfijmout samostatné i na vas
navrh kterékoliv z nasledujicich opatreni, a to i bez predchoziho informovani vas ¢i jinych osob dotéenych
takovym opatfenim (napf. vasich drzitel( Direct karet):

a) omezit ¢astecné nebo Uplné rozsah pouziti jedné, vice nebo viech Direct karet,

b) omezit Castecné nebo Uplné prrevody vasich prostfedkl nebo je omezit ¢astecné i uplné
ve vztahu k jednomu, vice nebo véem autorizovanym uZivatellm;

c) omezit Castecné nebo Uplné pristup do Direct aplikace jednomu, vice nebo vsem uzivatellim;
d) jinak omezit ¢astecné nebo Uplné rozsah nasi sluzby.

6. Opatrenidle pfedchoziho bodu 5 zvolime pouze v takovém rozsahu a trvani, aby jeho dopad na vas a dalsi
dotcené osoby byl s pfihlédnutim k jeho okolnostem co nejmensi. Bez zbytec¢ného odkladu
a v soucinnosti s vdmi také podnikneme vsechny takové rozumné kroky, aby doslo bud' (i) k vyloucenf
podezfeni hrozby Ujmy nebo (ii) k odstranéni pficin vzniku takové Ujmy, a po dosazeni nékterého
z téchto vysledk( opatreni bez zbytecného odkladu zrusime.

7. Budeme vas informovat bez zbytecného odkladu o pfijeti kazdého takového opatfeni, jeho rozsahu,
zamysleném trvani i jeho dlvodech. Stejné tak vas budeme informovat o jeho zménach a zruseni.

8. Neponeseme 7adnou odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou vam, vasim uzivatelim nebo
drzitellm Direct karet v disledku naseho pfijeti opatfeni dle bodu 5 nebo naopak v disledku toho,
Ze jsme opatreni pfijmout mohli, ale nepfijali.

14 Reklamace a stiznosti

1. Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim reklamacnim fadem. Ten najdete na nasich internetovych
strankach.

2. V pripadé nesrovnalosti mate povinnost uplatnit svij pfipadny reklamacni narok bez zbyte¢ného
odkladu hned poté, co se o tom dozvite. Vyuzijte k tomu Direct aplikaci.

3. V pfipadé, Ze budete mit pocit, Ze jsme nedodrzeli jakoukoliv nasi povinnost (at uz vyplyvajici
ze zakona nebo z uzaviené ramcové smlouvy), nebo nesouhlasite s konkrétnim postupem, dejte nam
védét a vyuzijte k tomu prosim Direct aplikaci. Vasi stiznost peclivé provérime a o vysledku Setreni
vads budeme informovat.
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15 Na zavér

1. Veskeré pravni vztahy mezi ndmi a vami se tidi a vykladaji v souladu s pravnim faddem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik. Dale se vztahy z rdmcové smlouvy fidi zdkonem
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi
a zadkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd.

2. Pokud se néjaky ¢lanek ramcové smlouvy, téchto podminek nebo cenového planu stane neplatnym
nebo neuc¢innym, plati, Ze je pIné oddélitelny od ostatnich ¢lank( daného dokumentu. Ostatni ¢lanky
téchto dokumentl zUstavaji v takovémto pfipadé naddle v pIné platnosti a Ucinnosti.

3. V pfipadé rozporu mezi sjednanymi smluvnimi dokumenty maji pfednost jejich ustanoveni v poradi:
rdmcova smlouva, cenovy plan a tyto obchodni podminky. Zvlastni ustanoveni maji pfednost pred
obecnymi.

4. Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 23. 2. 2018.
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