dir cl: Pfedsmluvni informace k cestovnimu
pojistovna pojisténi pro Sluzbu Fidoo —

Kdo jsme my?

1. Kdo jsme?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika. Nage ICO je 25073958
a jsme zapsani v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3365.

2. Jak se s nami spojit?

Aktudlni kontaktni Udaje naleznete na webu www.direct.cz.

¢ MdUzete vyplnit a odeslat online formular na webu www.direct.cz.
e Napiste ndm e-mail na info@direct.cz.
e Zavolejte ndm na linku +420 221 221 221
nebo v pfipadé potreby asistencnich sluzeb na linku +420 290 290 291 nebo +420 291 291 291.
e Napiste ndm dopis a odeslete ho na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika.
¢ MdUzZete prijit osobné na nasi pobocku.

Veskerd komunikace probiha v ¢eském jazyce.

3. Codélame?

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti neZivotniho pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.

4. Cim se fidime?
Pojistna smlouva se Fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vzvtahu s vami obcanskym zakonikem, coz je zakon
¢. 89/2012 Sb. Veskeré spory budou rozhodovat pfislusné soudy v Ceské Republice.

Pouzivdme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane
,prasvin® Vérime, ze i pojistovna muize byt lidska a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct pojistovné
vychazime z hodnot, které jsme se nemuseli ucit nazpamét, ale které jsou nam vlastni i v nasem soukromém zivoté.

Jednoduchost, rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve vsem, co délame.

Déle se Fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kodexem finanéniho trhu, které naleznete na webu
www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

5. Jaksivedeme?

Informace o financni situaci naleznete na naSem webu www.direct.cz v sekci Povinné zverejnované informace.

6. Kdo nas kontroluje?

Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika.

7. Jak si muzZete stéZovat?

Se svou stiznosti se na nas mlzZete obratit:
¢ Vyplnénim a odeslanim online formulare na webu www.direct.cz.

e Napsanim e-mailu na info@direct.cz.
e Zavolanim na linku +420 221 221 221,
linka je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku poskytovatele.
e Napsanim a odeslanim dopisu na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.
e Osobné na nasi pobocce.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzZeni stiznosti.

Déle se miiZete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na Piikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika,
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a to pisemné, pres webovy formular, ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich telefonickou linku
+420 224 411 111.

V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelského
sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdze spotiebitel podat ndvrh na mimosoud-
ni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Pro mimosoudni reseni spotrebitelského sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Jak jsou odménovani nasi pracovnici?

Pokud véam se sjednanim smlouvy pomuzou nasi pracovnici, at uz na nasi pobocce nebo po telefonu, obdrzi za to
odménu. Vyse odmény za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se vsak nijak nepromitne do vyse pojistného — to
zZnamena, Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednate sami, i pokud vam pom{ze nas pracovnik.

Co je cestovni pojiSteni?

Cestovni pojisténi vam poskytne ochranu na cestach a pfi pobytech v zahrani¢i v nahodilych situacich, které jste
nemohli predpokladat nebo ovlivnit a jejichz disledkem vam vznikne Skoda nebo povinnost hradit skodu. Pojisténi
se vSak nevztahuje na vsechny situace. Nekryje predevsim ty, které jste vyvolali umysiné, mohli je predem ocekavat,
a nevztahuje se na mista a aktivity, které jsou pfilis nebezpecné nebo jsou v rozporu se zakonem. Stejné tak se po-
jisténi nevztahuje na udalosti, které nastaly po prekroceni doby vyjezdu. Podrobny vycet vSech obecnych vyluk z po-
jisténi naleznete ve ¢lanku ,Na co se pojisténi nevztahuje” v obecné ¢asti nasich Vseobecnych pojistnych podminek
pro cestovni pojisténi. Dale naleznete v popisu kaZzdého pojisténi specialni vyluky tykajici se pouze daného pojisténi.
Je nezbytné, abyste si pred vznikem pojisténi precetli pojistné podminky. Jenom tak ziskate presnou predstavu o tom,
kdy a jak vam pomuzeme.

Pojisténi se sklada z nékolika druhl pojisténi, které vam nize ve zkratce priblizime. Jejich kompletni popis naleznete
v II. ¢asti Vseobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi (dale jen ,VSeobecné pojistné podminky”).

Pojisténi se sjednava na dobu jednoho roku s automatickou prolongaci, pokud je v den prolongace dostatek prostred-
k& na Fidoo Uctu klienta. V opacném pripadé pojisténi zanikd. Celkova castka pojistného za jeden rok se strhava
jednorazoveé z Fidoo Uctu klienta po schvéleni poZzadavku zodpovédnou osobou.

1. Pojisténilécebnych vyloh

V Cechach jsme zvykli na to, 7e navétéva lékafe a pobyt v nemocnici stoji par korun. V zahrani¢i za stejné sluzby
zaplatite radoveé vyssi ¢astky, protoZe se na vas nevztahuje verejné zdravotni pojisténi té dané zemé. Pojisténi |éceb-
nych vyloh slouzi k tomu, abyste mohli v akutnich pripadech navstivit Iékare a Uhradu nakladd nechat na nas. Vycet
toho, na co se pojisténi vztahuje, a na co ne, naleznete v ¢lanku , Pojisténi Ié¢ebnych vyloh” ve Il. ¢asti VSeobecnych
pojistnych podminek.

2. Pojisténi odpovédnosti

Kdyz nékomu neumysiné zplsobite zranéni nebo mu poskodite majetek, mize po vds oprdvnéné zadat uhrazeni
Skody nebo Ujmy. V takovém pfipadé uvitate nase pojisténi odpovédnosti, které k Uhradé takovych vydajl slouZi.
Neuhradime vsak veskeré skody, které zpUsobite. Proto vam doporucujeme precist si ¢lanek ,Pojisténi odpovédnosti”

ve |l. ¢asti VSeobecnych pojistnych podminek, ktery toto pojisténi popisuje.

3. Pojisténi cestovni asistence

Proto je soucasti kazdého cestovniho pojisténi pomoc nasich operator(, ktefi vam poradi, pomUzou nebo zprostred-
kuji tlumoceni do ¢estiny. Kromé toho v ramci této sluzby uhradime prijezd a ubytovani blizké osoby, pokud budete
hospitalizovani déle nez 10 dni. Kompletni vycet sluZeb cestovni asistence naleznete v ¢lanku ,,Pojisténi cestovni asis-
tence” ve Il. ¢asti VSeobecnych pojistnych podminek.

4. Pojisténi zavazadel

Nestésti nemusi potkat pouze vas, ale také vase zavazadla. Uhradime vam poskozeni zavazadel pfi dopravni ne-
hodé nebo Zivelni udalosti. Zavazadla jsou pojisténa i na odcizeni vloupanim nebo loupezi. Skodu vzniklou pfi okra-
deni kapsarem vsak neuhradime. Dale vam pomdzeme, pokud dojde ke zpozdéni zavazadel delsimu neZ 6 hodin.
Za takovych okolnosti vdm proplatime nakup nezbytnych potreb, jako jsou hygienické, kosmetické potfeby a nutné
obleceni. Doporucujeme vam precist si clanek ,Pojisténi zavazadel” ve Il. ¢asti Vseobecnych pojistnych podminek,
abyste védéli, co povazujeme za zavazadlo a na jaké situace se toto pojisténi vztahuje.
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5. Urazové pojisténi

Toto pojisténi mysli na situace, kdy Uraz, ktery se vam stane, bude mit fatalnéjsi ddsledky. Tim myslime pripady, kdy
Uraz zapfricini smrt nebo télesné poskozeni s trvalymi nasledky. Pokud k takové udalosti dojde, vyplatime vam obnos
az do vyse vami zvoleného limitu, abychom vam pomohli minimalizovat financni téZzkosti, které jsou jednim z ddsledk
Urazu. Prectéte si prosim ¢lanek ,Urazové pojisténi“ ve Il. casti VSeobecnych pojistnych podminek, ktery toto pojisténi
popisuje.

6. Pravni asistence

Pravni asistenci vyuZijete v situacich jako je dopravni nehoda, srézka s lyZzafem nebo pokud vam nékdo zplsobi né-
jakou Skodu. Za takovych okolnosti je dobra rada a zastupovani pravnikem k nezaplaceni. Proto je i soucasti naseho
pojisténi pravni poradenstvi, které se skldda ze tfi sluzeb — telefonické pomoci, zprostiedkovani sluzeb a zaplaceni
pravniho zastupce. V clanku ,Pravni asistence” ve Il. ¢asti VSeobecnych pojistnych podminek naleznete popis, co vse
pravni asistence zahrnuje.

7. Pojisténi nahradniho pracovnika

Myslime i na pripady, kdy vas do zahranici vysle zaméstnavatel za Ucelem sluzebni cesty. V pfipadé onemocnéni
nebo Urazu, zajistime dopravu osobé, kterd vas zastoupi v pInéni pracovnich povinnosti. Blizsi popis pojisténi najdete
v ¢lanku ,,Pojisténi ndhradniho pracovnika” ve Il. ¢asti VSeobecnych pojistnych podminek.

8. Pojisténi zpozdéni odletu, odjezdu, odpluti

Ke zpozdéni dopravniho prostfedku mUze dojit z mnoha didvodu. At se jedna o Zivelni udalost, nebo tfeba potize na
strané dopravce, pomUzZeme vam. V pripadé, Zze zpozdéni bude trvat déle nez 6 hodin, mate narok na Ghradu naklad
vynaloZenych na stravu, Uschovu zavazadel a ubytovani. Podrobnosti o tomto pojisténi uvadime v ¢lanku ,Pojisténi
zpozdéni odletu, odjezdu, odpluti” ve Il. ¢asti VSeobecnych pojistnych podminek.

9. Pojisténi preruseni cesty

Mohou nastat situace, kdy se budete muset necekané vratit ze své zahrani¢ni cesty dom(. MiZe to byt hospitalizace
vasi blizké osoby nebo tieba rozséhld gkoda na vasem majetku v CR. S pojisténim preruseni cesty si nemusite délat
starosti, i v téchto pripadech vam pomdzeme, kdyZ budete potrebovat. Podrobné popsany rozsah pojisténije v ¢lanku
,Pojisténi preruseni cesty” ve Il. ¢asti Vseobecnych pojistnych podminek.

Rady ke smlouvé

1. Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi vznika schvalenim pozadavku na cestovni pojisténi ve Fidoo aplikaci zodpovédnou osobou. Uginnost tohoto
pojisténi nastava nasledujici den po schvaleni pozadavku a Uhradé pojistného.

2. Jak dlouho trva pojisténi?

Minimalni doba platnosti je 1 rok. Pokud nedojde k vypoveédi, cestovni pojisténi se automaticky prodlouzi o dalsi rok. V
pripadé, Ze na Fidoo Uctu klienta neni dostatek prostredkd, pojisténi nevznikne.

3. Jak mohu pojisténi zrusit?

Pojisténi se rusi v pripadé, kdy dojde k vypovézeni cestovniho pojisténi. Pojisténi mlzete vypovédét podle podminek
uvedenych ve VPP. Pfi pfedCasném zruseni pojisténi klientovi nevznika narok na vraceni pojistného.

Rady ke Skodé

1. Pokud mate zdravotni potize nebo se vam stal uraz:

a) Je-lito moZné, kontaktujte asistencni sluzbu na Cisle +420 290 290 291 nebo na Cisle +420 291 291 291. Popiste,
kde se nachazite a co vés trapi. Asistencni sluzba vam doporuci vhodné zdravotnické zarizeni v dané oblasti,
které ma dostatecné kvalitni Iékarskou péci.

b) Po prichodu do nemocnice je potfebné se ridit pokyny zdravotnického personalu. V ramci Evropské unie pred-
lozte svou karticku zdravotniho pojisténi. Pokud po vés bude personal vyZadovat cestovni doklad, odmitnéte,
nedavejte jej z ruky. Nechte je si opsat Udaje, pripadné jim dejte fotokopii.

c) Pokud po vas budou poZadovat proplaceni oSetfeni v hotovosti, informujte asistenc¢ni sluzbu a vyZzadejte si
Uctenky za veskeré platby.

d) Zajistéte si veskerou dokumentaci z osetreni, predevsim lékarské zpravy.

e) Pokud bude vas zdravotni stav vyZadovat prevoz do jiného zafizeni, informujte asistencni sluzbu jesté pred
pfevozem.
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2. Pokud mate Skodu na zavazadlech nebo jste o né prisli:

a)

b)

<)

d)
e)

Dojde-li ke kradezi, ohlaste to ihned po zjisténi mistni policii a informujte asistencni sluzbu na telefonu

+420 290 290 291 nebo na ¢isle +420 291 291 291.

Dojde-li ke kradeZi z hotelového pokoje nebo z vozidla na hlidaném parkovisti, vyZadejte si také potvrzeni
od provozovatele o nahradé vzniklé $kody. Pokud odmitne, kontaktujte policii a konzularni oddéleni Ceské
republiky.

Vyzadejte si policejni protokol, kde musi byt uveden seznam odcizenych véci, popis mista, ze kterého byly odci-
zeny, priblizna doba a zplsob odcizeni. Pokud nebudete protokolu rozumét, poslete jeho kopii prostfednictvim
e-mailu asistencni sluzbé, ktera vam pomuZe porozumét obsahu protokolu.

Pokud dojde k poskozeni zavazadel, zdokumentujte jej pomoci fotografii nebo videozaznamu.

Dojde-li ke ztraté cestovnich dokladd, neprodlené kontaktujte policii a konzuldrni oddéleni Ceské republiky.
MUZete se obratit na asistenci, kterd vam pomdaze s vyhledanim konzuldtu v dané zemi.

3. Pokud po vas nékdo chce uhrazeni skody:

a)
b)
<)

d)

Za z4ddnych okolnosti neuznavejte svou odpovédnost za Skodu, neuhrazujte poskozenému ani ¢ast Skody, nic
nepodepisujte. Poskozeného pouze informujte, Ze jste pojistén/a, a predejte mu kontakt na asistenéni sluzbu.
Zdokumentujte okolnosti skody i vzniklou Skodu nebo Ujmu. Zajistéte si policejni protokol, fotografie nebo
videozaznam.

Pokud se v dobé skody v okoli vyskytovali néjaci svédci, snazte se ziskat jejich pisemnou vypovéd, videozaznam
vypovédi, jejich jméno a kontakt na né.

Jakmile je to mozné, informujte asistencni sluzbu a pravdivé popiste, co se stalo.

4. V ostatnich pfipadech:

Kontaktujte asistenc¢ni sluzbu, jakmile je to mozné, a fidte se jejimi instrukcemi.

Co mam délat po navratu?

Jak

Zkompletujte si veskeré doklady, policejni zpravy, Uctenky a jakékoliv dalsi dokumenty ziskané béhem reseni
Skody v zahranici. Pokud se Skoda tykala zavazadel, pridejte k tomu potizovaci doklady odcizenych nebo posko-
zenych véci.

Vyplrite formuldr Ohlaseni Skodni udélosti na webu pojistovny, do pfilohy pridejte viechny skeny vyse uve-
denych dokumentl a potvrdte odeslani formuldre. Nebo si vytisknéte formular Hlaseni Skody (naleznete
ho v PDF formatu na webu pojistovny), vyplnte jej a pfilozte k nému kopie (nebo originaly, pokud to bude
asistencnisluzbavyzadovat) vyse uvedenych dokumentl. Vyplnény formular zaslete spolus dokumenty naadresu
asistencni sluzby Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4.

V pfipadé jakychkoliv dotazi nebo pozadavkd na informace o aktudlnim stavu Skodni udélosti kontaktujte
asistencni sluzbu.

é jsou dUsledky poruSeni povinnosti?

Vyplyvaji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni obcanského zédkoniku. V pripadech, kdy s ndmi nebudete
dostatecné spolupracovat pfi likvidaci pojistné udalosti nebo nam poskytnete nepravdivé informace, vam mlzeme
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